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ＭＳ＆ＡＤインシュアランスグループ
の観光領域における取組について
－地域一体となった安全対策の実施による事故リスクの軽減について－



Copyright © Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd. All rights reserved.

1. MS＆ADインシュアランスグループについて
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⚫ 我が国最大の損害保険グループであるMS&ADインシュアランスグループは、三井住友海上を中核とする国内損害保険
事業のみならず、多様化するお客さまのリスクとニーズに合わせた商品・サービスのご提供を、5つの事業ドメインで展開して
います。

国内生命保険事業

拡大した営業基盤を活用したクロスセルを軸に、
魅力的な商品・サービスをお客さまに提供し、

成長を加速しています。

海外事業

アジアを中心とした幅広いネットワークを活かして、
ダイナミックに保険事業を展開し、

世界で起こるさまざまなリスクに対応する
商品・サービスを提供しています。

リスク関連サービス事業

リスクマネジメント事業、アシスタンス事業等、
お客さまのリスクソリューションに資する
保険以外のサービスを提供しています。

金融サービス事業

アセットマネジメント事業、401k事業のほか、
金融保証事業等、金融に関する

多様なソリューションサービスを展開しています。

国内損害保険事業

国内トップ水準の損害保険会社として、
業務プロセスの品質を向上させ、

多様な顧客基盤にふさわしい商品・サービスを
開発し、提供しています。

三井住友海上火災保険株式会社

MS&ADインターリスク総研株式会社
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2. グループのミッション
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「レジリエントでサステナブルな社会」2030年に目指す社会像

レジリエント

予期せぬ出来事の被害を最小限に抑え、
新しい環境に適応し、再び発展できる

サステナブル

経済と環境、社会のバランスが保たれ、
地球環境や社会システムが

将来世代にわたって持続し得ること

MS&ADインシュアランスグループとして特にその解決に貢献できる社会課題

高齢化に伴う
介護・医療の負担増

格差拡大等による
社会の活力低下

多様化・甚大化する
事故・災害

限界に近づく地球環境
（気候変動や資源枯渇等）

新しいリスクに対処する

高度に発展し複雑化する技術社会で発生しうる新しいリス
クが認識され、それらへの対応や備えが用意されることで、
技術の進歩を安心して享受、また活用できている。

事故のない快適なモビリティ社会をつくる

自動運転で生じるリスクが低減され、より安全で快適なモビ
リティ社会が実現している。また誰もが安価な交通システム
を利用できモビリティが十分に確保されている。

レジリエントなまちづくりに取り組む

自然災害の被害を受けても速やかに回復できるようハード・
ソフト両面の備えがある。次世代が暮らし続けられる働き方
や人々を吸引する個性豊かなまちづくりがなされている。

「元気で長生き」
を支える

医療や健康サービスへのアクセスや適切な
老後の資金計画により、高齢でもQOLが
維持されている。

気候変動の
緩和と適応に貢献する

社会の脱炭素化が進展し、気候変動の
影響による自然災害や気象条件の変化
に対する備えができている。

自然資本の
持続可能性向上に取り組む

持続可能な方法で経済や社会制度が
運営され、人々が自然の多面的な機能
や価値を享受している。

「誰一人取り残さない」
を支援する

経済成長とともに、保険や金融サービスへ
のアクセスが拡大している。多様な人々が
社会に参画し、活躍できている。

グループが解決すべき7つの重点課題
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１．エコツアー保険
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エコツアー保険お引受の背景

当社は2022年10月に団体契約の形で新たに「エコツアー向け保険」の
お引受を開始いたしました。

＜お引受に至った背景＞

・エコツアー事業の継続は、保険業界の使命である「新たな挑戦の後押し」
であり、万一の際の負担をバックアップすることでエコツアー事業推進の
一助となりたい。

・エコツーリズムの推進は、当社の中期経営計画の1つである「地球環境との
共生」との親和性が高く、生物多様性を含む自然資本持続可能性向上
に取り組む当社の信念と一致する。
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エコツアー保険商品概要（お支払いする保険金の種類）

＜事業者向け＞

賠償補償

＜参加者向け＞

傷害補償

死亡・後遺障害保険金 入院保険金

手術保険金 通院保険金

国内旅行中のケガによる入院を補償

国内旅行中のケガによる手術を補償

国内旅行中のケガによる死亡・

後遺障害を補償

国内旅行中のケガによる通院を補償

事業者またはその従業員等の業務活動中のミスにより発生した偶然な事故
により、他人の身体の障害または他人の財物の損壊について法律上の損害
賠償責任を負担することによって被った損害を補償
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プラン詳細
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大分県アウトドア事業推進協議会お取組のご紹介

大分県アウトドア事業推進協議会が認定したツアー事業者に対して、大分県
が協会の会費を負担し、事業者がエコツアー向けの保険を利用できるスキーム
を構築。

＜本スキームのメリット＞

大分県

保険加入の事業者が
ツアーを行う安心感を
享受することが可能

会費の負担なく、
エコツアー向けの保険を
利用することが可能

事業者 JES

会員数の増加に繋がる



Copyright © Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd. All rights reserved.

２．観光・避難マップ作成コンサルティング
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本サービスご提供の背景
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訪日外国人観光客の増加1

３

外国人観光客が全国各地に

自然災害リスクの高まり

2020年～2022年は、新型コロナウイルス感染症の被害により観光客が急減し
ていましたが、2023年以降は訪日外国人旅行者数は増加傾向にあります。

日本を訪れる外国人観光客は都市部だけにとどまらず、温泉やご当地グルメなどを求め、地
方を訪れる観光客が増加しています。

２

日本では震度5以上の地震が毎年複数回発生しており、外国人観光客が多く訪れる地域に
おいても大規模地震や津波発生のリスクが高まっています。
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１．日本語がわからない

２．日本の交通事情を知らない

３．地震・津波に関する知識がない

● 日本語の案内板が読めない
● 日本語の説明内容が理解できない
● 日本語の交通標識が読めない

外国人観光客が日本に滞在中のリスク軽減

● 日本の交通規則を知らない
● 駐車場の停め方、油種の違いを知らない

● 地震や津波の恐さを知らない
● 地震発生時に車を停める必要性を認識していない

外国人観光客にとって、下記の要素が日本に滞在中のリスクを高めます。

本サービスご提供の背景
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観光・避難マップ作成コンサルティングとは
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外国人観光客が日本に滞在中のリスク軽減

観光・避難マップ作成コンサルティングでは、外国人観光客向けの安全対策をご支援します。

リスクを高める要素 観光・避難マップ

１．日本語がわからない ⚫ 観光客にお伝えしたい観光情報と、交通ルール、地震・津波発生時
の対応方法などの注意すべきポイントを英語や中国語などで紹介し
ます。(※対応言語についてはご相談ください。)

⚫ 上記につき、イラストを使用しながらわかりやすくお伝えします。

⚫ 地震に慣れていない外国人観光客の視点に立った避難マップを作成
します。

⇒外国人観光客に日本の災害リスクについて「もしものとき」に備えて
いただき、滞在中の安心・安全をお守りします。

２．日本の交通事情を知らない

３．地震・津波に関する知識がない
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観光・避難マップの例①（A3/両面/八つ折り）

▼ 表面（観光に関するお役立ち情報）

日本語、英語、中国語の
3か国語で観光情報を紹介

熱海市
観光客へ配布
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観光・避難マップの例①（A3/両面/八つ折り）

▼ 裏面（災害情報）

地震が発生した場合の避難の
注意点をイラストを使って説明

避難マップを掲載

熱海市
観光客へ配布
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観光・避難マップの例②（A3/両面/八つ折り）

▼ 表面（交通に関するお役立ち情報）

コインパーキングの停め方や右
折方法等、外国人観光客に
伝えたい情報をイラストを使っ
てわかりやすく説明

レンタカー業（京都）
車を借りる観光客へ配布
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観光・避難マップの例③（Z折りパスポートサイズ/表紙・裏表紙付き）

災害関連推奨アプリを紹介

表面は英語版、裏面は日本
語版でエリアのマップ&避難情
報を掲載

東京モーターショー
施設利用者へ配布
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Step２

Step４

Step１
ご要望の確認

お客様が持たれている課題やご要望を伺います。

完成品イメージのすり合わせ

お客様が観光客向けに使用しているマップや観光情報等のツールをご提供いただきます。そのうえで、マップ
に掲載する内容や作成形式を決定します。

Step３
ドラフトの作成

ご要望に合わせてデザインした観光・避難マップのドラフトをご提示します。

レビュー・校正
ドラフトをご確認いただいたうえで完成イメージについて再度お打ち合せを行い、それを踏まえて修正します。

Step５
納品
完成品をデータでお渡しします。
印刷のご依頼をいただいた場合は、ご希望の部数に合わせて対応可能です。

コンサルティングの流れ
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今後の目指す姿

本日は貴重な機会をいただきありがとうございました。

今後も当社グループは、様々な社会課題に対し、「専門的知見・ノウハウの集積」「外部関係機関と
の緊密な連携」を通じて「最適・最良のソリューションを提供」することにより、観光領域の取組を通じた
安心安全な環境を整備し、持続可能な地域づくりへ貢献いたします。

外部関係機関との
緊密な連携

中央省庁や地方自治体、

アカデミア、シンクタンク、

また大企業からスタートアップまで

広範な関係者と緊密に連携

専門的知見・
ノウハウの集積

社会課題、成長領域等を

バリューチェーンとして捉え、

各業界情報や知見・ノウハウを

収集・蓄積

最適・最良の
ソリューションを提供

多様化・複雑化する社会課題の

本質を理解・整理し、

その課題の解決を通じた

社会との共通価値創造を実現

持続可能な地域づくりへの貢献を果たします


