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札幌からJRで35分
日本最大級の
スノーアクティビティエリア
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一般社団法人倶知安観光協会 【北海道ニセコエリア】
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：info@niseko.co.jp





(一社)宮古観光文化交流協会 【岩手県宮古市】
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：佐々木（090-4762-6818）

夏場は海水浴客で繁盛するもそれ以外の季
節は閑散期、観光消費額が伸び悩んでいる

観光振興を進めるための問題仮説

宮古市の現状・課題 宮古市観光文化交流協会としての宮古地域のありたい姿

今年度の主要な取組

宮古地域

観光戦略計画
今後の宮古市の観光振興の方向性、

現状分析、戦略策定

既存イベント磨き上げ

新規イベント造成

現状分析から課題・解決方法を検討し、既存イベン

トの磨き上げや、新規イベントを立案・実施し、長期

的な観光コンテンツの創出

新規体験

コンテンツ造成
閑散期に観光客を誘致するコンテンツとなるか、実証

実験を実施し、今後の観光戦略の方針に活かす

ガイド育成
クルーズ船やインバウンドに対応したガイド育成を行う

ため、R6年度に研修会を合計4回実施する

宮古市では近年人口の減少、高齢化率の上昇が急速に進んでお

り、各産業・経済循環率の衰退が危惧されている。今後、“観光”
を宮古市を支える産業の1つとして成長させる。

「浄土ヶ浜を見て帰る」ではない、稼げる観光地を目指す。

データ分析による

ターゲット・施策検討

効果的な

プロモーション

東北観光DMP上の各種ビッグデータを利用し、宮古

市・岩手県への来訪傾向や関心度を分析、内部向

けの勉強会等を実施する

データ分析の結果を用い、効果的かつ費用対効果が

高い方法での施策・プロモーションの計画を立案する。

観光文化交流協会のHPに多言語ページを用意する

• 2000年～2020年で人口は約25%減少、高齢化率は約15%上昇。生

産年齢人口減少による、各産業・経済循環率の衰退が危惧される

• 復興道路整備に伴う伐採事業や震災復興による住宅再建の縮小によ

り､林業・建設業の総生産額の減少が危惧される

• 養殖漁業者の減少により、生産力が低下している。また水産資源の減

少により水揚量も減少しており、産業の衰退が危惧される

• 様々な産業の衰退が危惧される中、“観光”を宮古市を支える産業の1

つとして成長させる

• 宮古市が持つ豊かな観光資源を生かしたコンテンツを造成し、1年を通し

てリピーターを含む観光客が訪れ、稼げる観光地化を実現する

• 行政・事業者が一体となった、持続可能な観光地域づくりを行う体制

を構築・整備する

クルーズ船の来航数も増えてきているが、域内
での観光消費の機会を最大化できていない

インバウンドに対応できる人材がいない

年間を通じて旬の味覚が楽しめる“食資源”が

あるにも関わらず観光客の認知度が低い・情
報発信が不足している

体験観光プログラムの開発・充実化ができてい
ない

クルーズ乗船客

（インバウンド）への対応不足

食資源の

認知度が低い

秋・冬の観光

需要が少ない

1 2

3 4
観光資源の有効活用が

できていない
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（一社）秋田犬ツーリズム
【秋田県大館市、北秋田市、
小坂町、上小阿仁村】

令和６年度 DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：070-2020-3085
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外国人延べ宿泊者数（2015 - 2023）

今後の展開

① データ活用とマーケティング強化
・ 東北＆秋田のDMPと独自調査でデータ分析
・ webマーケティングと広告運用により自治体と
事業者を支援

② マタギ文化のアドベンチャーツーリズム
・ 現役マタギと歩く高付加価値の「自然＆文化体験」
・ 八幡平エリアなど周辺地域と連携しロングトレイル
造成を目指す

現状と課題

① 2023年の外国人延べ宿泊者数は過去最高に
・ コロナ禍前まで右肩上がりに増加
・ 2023年はコロナ禍から急速に回復

② ２市では外国人宿泊者数が４倍増加
・ 観光地ではなかった地域でインバウンドが４倍増。
・ 依然インバウンド比率は約３％。サプライヤーも少
なく消費単価向上と閑散期対策が課題



公益社団法人新潟県観光協会 【新潟県】
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：０２５－２８３－１１８８

地域住民の
誇りや愛着の醸成

単価UP

モダンラグジュアリー層に
新潟の価値を浸透

客数UP

観光産業による
地域経済の活性化

地域の賑わいの創出
関係人口の増×

ターゲットを明確にして
ブランディング

ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ実践

観光による地域の活性化
経済的 精神的

リピーターを中心に
効率的な誘客

新潟ファンを拡大
（ファンクラブ）

新潟のウリ

ガストロノミー
アワード開催により
100店舗以上がリスト化
シェフや生産者と連携
様々なダイニングに対応可

越後山脈の「雪」と交流の海「日本海」がもたらした
今も息づく日本の原風景「佐渡･新潟」

スノーリゾート

アクセス抜群、豊富な雪
食も温泉も楽しめる

2024. 7 世界遺産登録

佐渡
世界遺産･佐渡金山
トキと共生する農業
島全体がジオパーク
受け継がれる伝統芸能

佐渡の価値を
活かして
新潟全体の
ブランドを浸透

＋
佐渡をフックに
観光振興

佐渡から
新潟県全体へ
観光客の流れを

つくる

これまでの取組
を土台として

高付加価値なインバウンド観光地づくり継続検討



一般社団法人 野沢温泉マウンテンリゾート観光局 【長野県野沢温泉村】
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：info@nozawakanko.jp

Mission

水の谷の伝承
水と人が豊かに暮らす郷村

 The Water Valley Village
M

V

V

重点取り組み事項

事業者支援
• 村内約300事業者との対話
• 業務効率化セミナー実施
• コミュニケーションツールにLINE

を導入

夏季集客の強化
• コンテンツ造成に向けて、コンセ

プトの打ち出し
• エージェントとの接点作り



一般社団法人アントラーズホームタウンDMO 【茨城県鹿行地域】
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：矢橋 伸一／info@antlers-dmo.com

◆設立：2018年1月30日
◆代表者：田口伸一（鹿嶋市長）
◆参画団体：
①茨城県鹿行5市（鹿嶋市、潮来市、神栖市、行方市、鉾田市）
②株式会社なめがたしろはとファーム
③東京レジャー開発株式会社
④関彰商事株式会社
⑤株式会社鹿島アントラーズ・エフ・シー
◆マネジメント・マーケティング対象区域：茨城県鹿行地域
人口（5市合計） 259,357名
面積（5市合計） 681.77㎢

【茨城県鹿行地域】



一般社団法人日光市観光協会 【栃木県日光市】
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：0288-22-1525

インバウンドの滞在時間と消費額を伸ばし地域への裨益拡大を目指す

•OTAなどオンライン流通の強化
• 欧米豪を中心とした富裕層獲得強化

• 台湾などアジア圏への営業の継続強化

• 高付加価値化など受入環境整備の強化

• 閑散期コンテンツの商品化による集客

強化するインバウンド対策

海外OTAサイトへの掲載数が脆弱

Web 81.8% 16.1％

情報発信

商談会

SNS/WebJNTO他

現 状 取 組

出典：JNTO日本の観光統計データ

予約方法別の内訳
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海外OTAコンテンツ掲載数

・体験・ツアー OTAの掲載数アップ！

・当日予約可能な商品販売！

インバウンド旅行予約の約80%がWeb

・日光市には多彩なコンテンツが溢れているが、商品化できていない又は販路に載せられていない。
・複数の海外OTAへ掲載し、当日予約可能な商品も販売。
・デジタルプロモーションを含む情報発信等のオンライン流通の強化を推進する。



（一社）下仁田町観光協会 【群馬県下仁田町】
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：dmoshimonita@icloud.com

観光農園「 SHIMONITAモジョファーム」

SHIMONITAを知る SHIMONITAを味わう

観光農園の日々は、SNS＆WEBサイトで発信中！！

-体感型観光コンテンツ-

・下仁田ねぎ収穫

・原木しいたけ収穫

・こんにゃく手作り



（一社）富岡市観光協会 【群馬県富岡市】
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先： 0274-62-6001 / kankou@tomioka-ta.jp

当協会の主導の元、2023年3月より
世界遺産・富岡製糸場へのペット同
伴での入場が条件付きで可能になり
ました。
• ペットカートの有料レンタル
• ペット同伴者専用富岡製糸場入

場券の販売
• ペットと楽しめる富岡マップの配

布など

【観光情報は富岡市観光HPへ👇】
※2024年3月に全面リニューアルし
ました。

富岡製糸場と縁のある「フランス文化」、
群馬県の食文化を代表する「粉食文化」、
クレープの語源などと関係のある「絹文化」
を軸に、バラエティ豊かな新名物「富岡ク
レープ」を市内17店舗と一緒に推進・開発・
提供しています。

「富岡クレープ」
の最新情報は
公式Instagramを
チェック👉

ロマン「富岡レトロマンス」
の体験コンテンツを地域と

ともに開発・販売。

体験メニューはこちら👉

【ペットツーリズムの推進】 【富岡ならではの特別な体験の提供】 【富岡の新名物の開発と推進】

「史跡見学」から「文化体験」へ

富岡のレトロな街並みに秘められた



行田おもてなし観光局 【埼玉県行田市】
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：048-577-8442

広域連携による『御墳印』事業
■事業開始

〇2023年6月10日（土）

■事業内容

○御朱印の古墳版

〇オリジナルの御墳印及び御墳印帳（※任意）を古墳近くの売店等で授与

※御墳印料金は基本300円（税込）

○専用Webサイト「御墳印コレクション」にて情報掲載

■事業背景

〇「御朱印」 から派生した「御城印」や「御宿場印」、「鉄印」、「御翔印」等コレクターが

 各地を回遊する観光モデルが確立されている

〇本市には国指定特別史跡「埼玉古墳群」の他、「小見真観寺古墳」、「八幡山

古墳」等多数の古墳が点在している

〇埼玉県には約3,100基、関東全体では20,000基、全国では160,000基もの古墳

古墳が観光周遊に繋がるポテンシャルを秘めている

■参加自治体 7県・17市町 40種類

〇埼玉県：行田市、熊谷市、羽生市、久喜市、東松山市、

深谷市、吉見町、川越市、加須市

〇茨城県：石岡市 〇長野県：千曲市

〇岐阜県：富加町、本巣市

〇愛知県：名古屋市、犬山市

〇三重県：明和町 〇大阪府：八尾市

■事業効果

○古墳を観るだけでなく、集める、巡るという新たな楽しみ方を提供し、古墳

観光の裾野を拡大。新たな広域周遊ルートを構築し、参加地域の観光

振興に繋げる

○他自治体と連携して御墳印ブームを創出し、古墳のブランド力を向上

〇本市の1年間の販売枚数6,353枚、1,905千円。貴重な自主財源に。



一般社団法人DMO川越 【埼玉県川越市】
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：info@dmo-kawagoe.or.jp

③インバウンド受け入れ体制整備
世界農業遺産「落ち葉堆肥農法」をツアー化

④自主財源確保
「小江戸かわごえｅ旅ギフト」事業

オーバーツーリズム対策を見据えた

①データ収集・分析事業 ②川越観光のあり方・ビジョンづくり事業



神奈川県観光協会（かながわDMO） 【神奈川県】
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先（秋山）akiyama@kanagawa-kankou.or.jp

１．かながわDMO のコンセプト ２．現状把握 と データに基づく戦略策定 

GPS・基地局データによる人流

旅行者動向（対面式アンケート）

SNS・クレカデータ ※R6～

観光DI調査（定量＆15社インタビュー）

住民観光受容度調査（J:com）

３．活動の屋台骨（財源確保）
海外視察（アムステルダム、他）

駐車場運営

観光コンテンツ開発
ランドオペレーター ４．県内各地域との連携

★地域の観光受容度の把握・オーバーツーリズムの未然防止

情報発信（HP・SNS）

５．次世代観光人材の育成

事務局長会議

インターンシップ

★各種情報・戦略を各地域と共有・協議するため

★人材育成によって中長期的な産業振興の礎を築く



箱根DMO（一般財団法人箱根町観光協会）【神奈川県箱根町】
令和６年度 DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：m.sato@hakone.or.jp

PRポイント：地域の合意形成度NO.1のＤMOが「官民一体ALL箱根」を体現！
・箱根町は人口11,000人で年間2000万人を受け入れ、2900億円の観光経済消費を誇る国立公園火山観光地。
・観光関連産業がメインの箱根では、観光に関する課題解決がDMOのミッション。
・マーケティングＤＸから、サステナブル、ユニバーサル、人財対策、オーバーツーリズム対策など、解決す
べき地域課題は多岐に及んでいる。

箱根DMO戦略推進委員会

・必要アジェンダをプロ
ジェクト制で推進している。
・箱根町（全６部局）＋民
間観光事業者＋観光関連組
織＋交通インフラ事業者が
メンバーとなり、幅広い合
意形成を実現。



福井県DMO（福井県観光連盟） 【福井県】
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先： info@fukuioyado.com

シビックテックによるオープンデータ化
（現状や課題の見える化）

2）Code for Fukui

アンケート協力・データ提供

満足度の高い観光コンテンツ開発
（モノ・コト・ヒト）

3）行政・地域DMO・観光プレイヤー

１）観光客・観光プレイヤー

コンテンツ開発支援
PR、誘客、販促

４）観光連盟・広域DMO

みんなで創る福井県観光

オープンデータによるエリアマネジメントへの挑戦

（オープンデータ・オープンソース・オープンロジック）

「自助」と「公助」の「共助」によるデータの共有財産化

DMP

https://code4fukui.github.io/fukui-kanko-reservation/


DMO団体名 一般社団法人下呂温泉観光協会 【岐阜県下呂市】
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：0576‐24‐1000

下呂温泉の年度別宿泊消費額

2018 2019 2020 2021 2022 2023

年間宿泊者数（人） 1,080,063 1,037,616 512,498 582,564 931,432 963,258

平均宿泊単価（円） 15,802 16,078 17,222 16,465 18,059 18,730

年間宿泊者消費額（円） 17,067,155,526 16,682,790,048 8,826,240,556 9,591,916,260 16,820,730,488 18,041,822,340

平均宿泊単価 ２２年度対比 １０４％
 １９年度対比 １１６％

 宿泊総消費額 ２２年度対比 １０７％
 １９年度対比 １０８％

国内 ２３年度対比 １０１．５％
 海外 ２３年度対比 １９４．２％
 合計 ２３年度対比 １０７．８％

 １９年度対比 ８９．９％

持続可能な温泉地を目指す

E-DMO 資源の保護＋観光業の成立＋地域振興の融合

カイゼン＋DX 生産性向上を目指し、トヨタカイゼンとDXを推進

BCP 有事の際の体制を明文化し、危機管理体制の確立

下呂市DMO_ビジョン

地域の観光の力を最大限活用しGDP向上による地域経済の活性化とともに、人々の地域への誇
りに基づく地域一 体での持続可能な観光地づくりを、地域のステークホルダーと連携して推進する。

清流の国 文化探訪 2024年 10月29日～11月24日

南飛騨 Art Discovery

クアオルト健康ウォーキング



公益財団法人するが企画観光局
【静岡県静岡市】
（静岡県中部地域5市2町）

令和６年度 DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：054-254-2212

「お茶ツーリズム」の推進による持続的な観光地域づくりの実現に向けて観光マーケティングを加速！

アドベンチャーツーリズムなどを手段として、地域の生活と経済の豊かさの持続を図るため、地域を俯瞰した視点から地域連携パートナーの異なるマー
ケティングニーズに戦略的に対応し、個々の需要の充足、そして地域全体の恩恵につながるよう地域連携の代表機能を果たしている。

アドベンチャーツーリズム

（インバウンドおよび国内市場向け対応商品）

地域産業の「日本茶」を文化体験として磨き上げ、
自転車を活用したアクティビティで地域ストーリーを紡ぐ、
アドベンチャーツーリズムを推進している。
本商品はすでに地域DMCによる販売を実現した。

ガストロノミーツーリズム

「日本一の茶産地」であるとともに、桜えびやシラス等が水揚げされる豊かな
漁場「日本一深い駿河湾」を有している。これら駿河の食材と茶師が淹れる
お茶をペアリングする「ティーペアリング」を、地域の事業者と実施している。

サステナブルツーリズム

製造過程で廃棄処分されるお茶と草木染めの伝統工芸「駿河和染」を
掛け合わせた「お茶染め」や、書道との組み合わせである「抹茶書® 」な
どのサステナブルコンテンツを、ストーリーとともに商品化した。

「ELLE gourmet」2023年５月号

各自治体や地域DMOの取組と重複なく、相乗効果を期待できるようマーケティング投資を協働的に実践し、国内外市場で創出した観光需要につい
ては、各地域や事業者が受取り、マネジメントし、利益拡大の実現に向け、事業連携から地域経営能力の引き上げに取り組んでいる。
特に、インバウンドマーケティングとして海外市場ツアーオペレーターのニーズに合致するよう、連携地域内で複数日旅程ユニット型商品として準備している。

（インバウンドおよび国内市場向け対応商品）

（インバウンドおよび国内
市場向け対応商品）



公益社団法人 京都府観光連盟 【京都府】
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：観光振興課（075-411-9990)

京都府・京都市周遊観光の促進
○ 府市連携して「周遊」をコンセプトとした観光を推進。

○ 府市連携事業に共通のキャッチコピーを付けるなど、効果的な発信方法を検討。

第２回府市トップミーティング（令和６年７月23日）での発表内容

周遊観光に係る府市共通のキャッチコピー周遊観光に係る府市共通のキャッチコピー

「まるっと京都」

府市周遊観光ツアーの造成（例）府市周遊観光ツアーの造成（例）

旅行事業者から周遊観光ツアーの提案をいただき、９月にツアーの販売を開始予定。

②西京と竹の里・乙訓②西京と竹の里・乙訓

③山科・醍醐と宇治③山科・醍醐と宇治

①京北と美山町①京北と美山町

【第１回京都府知事・京都市長のトップミーティング（R6.4.11）合意事項】



DMO団体名 【一般社団法人京都府北部地域連携都市圏振興社（海の京都ＤＭＯ）】
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：0772-68-5055

＜主要事業＞
①インバウンド事業（欧米豪向けＢｔｏＢ）

《経緯＆主な取組み》
2021   ●Japan-san（英国、以下「J-s」という）とパートナーシップ協定締結
2022 ●J-sは、レップとして「海の京都」を欧米等英、仏、米現地でPR（Newsletterの定期発信etc.）
          ●J-sからの紹介等により、関連AGTとコンタクト ⇒ ネットワークづくり・連携強化
        ●DMO⇔AGT 伊根覚書締結（サステナブル視点の留意事項）
           ●DMO⇔AGT エリア留意点について、事前スタッフトレーニング(web,WTM等現地でリアル）
2023～ ●AGTの現地視察（Fam Trip）の調整・アテンド ⇒ 実際のツアーの受入

       ●J-sとは毎週Webミーティングを実施。ツアー受入状況や課題の共有、PR戦略を随時協議
《 R6基本コンセプト》
      ●J-s系列AGTを中心にFam Tripを誘致
      ●新たなモデルコース（福知山・綾部・舞鶴等）を設定し、エリア内での広域的な展開に重点

  ●「Sustainable/Responsibleな観光」の推進
●J-s系列AGTの宿泊者のデータ収集と有効活用

インバウンド
ツアー

取扱額 取扱額KPI 達成率

Ｒ６実績
(7月末）

42,608千円 40,000千円 106.5%

（参考）
Ｒ５年間実績

16,053千円 -

海の京都
コイン

寄附額 寄附額KPI 達成率

Ｒ６実績
(7月末）

8,430千円 40,000千円 21.1%

（参考）
Ｒ５年間実績

30,335千円 17,000千円 178.4%

②海の京都コイン事業

・R4.11.7から全国初広域エリアでの旅先納税の仕組みを導入した「海の京都コイン」事業をスタート
・「海の京都コイン（電子ギフト）」は、海の京都エリア７市町へのふるさと納税に対する共通返礼品とし
て、寄附者のスマホに即時発行する仕組み
・加盟店数：372店舗（飲食：199店舗、宿泊：107店舗、体験等：66店舗） ※R6.8.1現在
・加盟店舗での店頭プロモーション（タビナカ）を中心とした納税向上の取組みを推進

レスポンシブルトラベルマニュアル インバウンドツアーのようす

【海の京都観光圏の取り組み】
H25.3 海の京都構想の策定
H26.7 観光圏整備法に基づく「海の京都観光圏」として認定

※主たる滞在促進地区として天橋立と夕日ヶ浦の2地区を設定し、その他の滞在促進地区(2地区)や交流地区
（11地区）を含め圏域内での2泊3日以上の滞在を推進

※R6年度から第3期計画（5年間、R6年度～R10年度）スタート
※R5年度に改定した「海の京都観光地域づくり戦略」との整合を図りながら取組みを進める



DMO団体名 KIX泉州ツーリズムビューロー(うまい泉州DMO)
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：０７２－４３６－３４４０

ガストロノミーツーリズム コンビニ・生産者との連携 地域内のプラットフォーム形成

うまい泉州DMOの取り組み

「食」を中心としたコンテンツ開発・磨き上げ

2市1町

7市3町

9市4町

地域の取り組みの連携（横ぐし）地産地消、消費拡大高付加価値商品の造成



他団体連携の広域ﾂｱｰ造成
・関西観光本部、せとうち観光推進機構
・香川（アート、匠の技、美食）
・徳島（サイクリング等）
・大阪府（海上周遊）

他団体連携の広域ﾂｱｰ造成
・関西観光本部、せとうち観光推進機構
・香川（アート、匠の技、美食）
・徳島（サイクリング等）
・大阪府（海上周遊）

ターゲティング

ハイエンド層

ラグジュアリー層

一般層

階層別メディア

Amazing

Hyogo

Japan

ガイドシナリオ、
現地案内動画 作成
ガイドシナリオ、
現地案内動画 作成

R2-6ｺﾝﾃﾝﾂ開発
（観光庁補助等活用）
※地域と伴走し持続可能
な体制づくり支援

R2-6ｺﾝﾃﾝﾂ開発
（観光庁補助等活用）
※地域と伴走し持続可能
な体制づくり支援

BtoB、BtoCによる販売BtoB、BtoCによる販売

ヘリコプター

豪華客船

レンタカー

公共交通

インバウンド観光デジタル
マーケティング（宿泊促進）
・海外OTAへの宿泊施設登録促進
・海外OTA活用プロモーション
・Web、SNS広告

インバウンド観光デジタル
マーケティング（宿泊促進）
・海外OTAへの宿泊施設登録促進
・海外OTA活用プロモーション
・Web、SNS広告

3観光型MaaS活用
① KANSAI MaaS
② tabiwa
③ EX-MaaS

3観光型MaaS活用
① KANSAI MaaS
② tabiwa
③ EX-MaaS

万
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・
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芸
・
神
戸
空
港
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際
化
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実
・
展
開

階
層
別
施
策

共
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ｲﾝﾊﾞｳﾝﾄに磨き上げ
DMCにﾂｱｰ販売依頼
ｲﾝﾊﾞｳﾝﾄに磨き上げ
DMCにﾂｱｰ販売依頼

明石浦漁協セリ市見学

三木刃物体験

ユニバーサルツーリズム推進
（条例制定：全国初！）

・おもてなし向上研修
・障害種別毎のﾓﾆﾀｰﾂｱｰ
・音声読上機能によるWeb発信 等

ユニバーサルツーリズム推進
（条例制定：全国初！）

・おもてなし向上研修
・障害種別毎のﾓﾆﾀｰﾂｱｰ
・音声読上機能によるWeb発信 等

（一社）明石観光協会

観光人材の確保、育成、定着に向け
た地域の取組を支援

・就職説明会
・経営者、従業員研修会
・外国人受入ﾏﾆｭｱﾙ作成 等

観光人材の確保、育成、定着に向け
た地域の取組を支援

・就職説明会
・経営者、従業員研修会
・外国人受入ﾏﾆｭｱﾙ作成 等

広域連携広域連携

ガストロノミーツーリズム等ガストロノミーツーリズム等

商談管理
システム
搭載

ｲﾝﾌﾙｴﾝｻｰ
記事充実

1)2025年万博、瀬戸内国際芸術祭を契機に国内外の観光客を兵庫県内での宿泊に結び付ける
2)持続可能なコンテンツづくりを支援し、インバウンドにはDMCやOTA等、国内向けにはJR等と連携し発信
3)他団体（広域連携DMO、周辺府県等）と積極的に連携し事業展開

（公社）ひょうご観光本部 【兵庫県】
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：078-361-7661

関西エアポート株式会社・
（一社）四国ツーリズム創造
機構と連携し、レンタカー
を活用したインバウンドの
広域周遊観光を促進

関西エアポート株式会社・
（一社）四国ツーリズム創造
機構と連携し、レンタカー
を活用したインバウンドの
広域周遊観光を促進

https://luxury.hyogo.jp/top


紀の川フルーツ観光局 【和歌山県紀の川市】
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：０７３６－７９－３７００

●紀の川市の特徴
・1年通して様々なフルーツがとれる

●紀の川フルーツ観光局の活動
・観光コンテンツ造成

収穫体験の開発 フルーツメニュー開発

・市内周遊促進

自家用有償旅客運送事業
旅客運送と観光コンテンツを
組み合わせた旅行商品開発

フルーツ手土産検疫発送事業 関空防疫所と連携



一般社団法人隠岐ジオパーク推進機構 【島根県隠岐諸島】
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：info@oki-geopark.jp

Vision
住民が地質多様性、生物多様性、文化多様性の価値を理解し、継承する、経済的にも
豊かな隠岐
Mission
教育や保全、ツーリズムを通じて、持続可能な地域の発展に向けて住民が一丸となっ
て取り組み、ひいては地球全体の持続可能な発展に貢献する。

環境

教
育

観
光

社
会

自
然

経
済

We Do For Good

令和6年度重点取組

地域版ＯＴＡ推進による、①顧客利便性向上②事業者売上増加
③統計データの可視化を目指す。

２.観光地マネジメント事業

①DMOの体制・マネジメントの強化
DMOとしての事業戦略や人事評価制度の構築を含めた事務局体制
の強化を図り、魅力ある組織とする。
②自主財源確保に向けた検討
将来的な自主財源の確保に向けて、財源の種類の検討や合意形成
の方法、スケジュール等についての計画を策定する。
③持続可能な観光地経営に資する事業体の検討
地域内での経済循環、他産業への波及、地域資産の持続性向上を
目的とした事業の立ち上げを検討する。

島根半島の北方40～80キロの日本海に浮か
ぶ隠岐は、4つの有人島と、約180の無人の
小島からなる諸島。円形で最も大きな島を
「島後」、西南方向の西ノ島、中ノ島、知夫里
島の３島を「島前」と呼び、総面積は約346平
方キロで、人口は約1万9千人である。現在
の町村数は、隠岐の島町、海士町、西ノ島町、
知夫村の3町1村である。
2022年4月1日に（一社）隠岐ユネスコ世界ジ
オパーク推進協議会と隠岐観光協会が合併
し、ジオパークを基盤とした観光振興を推進
するとともに、これまで両組織が担ってきた
環境・教育・観光の3つの領域の発展・振興
を引き続き担いつつ、3領域にまたがる事業
を積極的に行うことにより、「社会・経済・環
境の三方良し」の実現を目指す。

DMO

予約
地域版OTA運用
宿泊および体験
のweb予約化

企画
顧客データを活用
したPR戦略

データ

商品開発

情報発信
※ブランディング
（認知獲得）

※webサイトの充実
（興味喚起）

システム利用料
・顧客情報

※地域OTA(共通
予約エンジン)、
CRM・DMP

※自主財源確保

①顧客利便性向上
②事業者売上増加
③統計データの可視化

１.国内マーケットへの情報発信及びユーザー体験整備による認知拡大

【顧客】 【島内事業者】



ディスカバー東広島 【広島県東広島市】
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：大隅（電話：082-493-5815）

（広島市の右隣で広島県のほぼ真ん中、広島駅から西条駅まで約37分、広島空港からバスで約20分！）

市制50周年を迎える東広島市は、9つの町が合併して出来た人口約19万人の都市

【戦略① プロダクト】
持続可能な観光コンテンツ開発

【戦略② 流通】
市場で訴求力のあるコンテンツの創出

【 戦略③ プロモーション】
地域一体となった観光プロモーション

多彩な観光を市民共創によって創造し続ける
「東広島観光エコシステム」の形成

東広島の観光情報をオウンドメディア
で年間150万人に届ける！

PRツールを情報接点地で拡散！（重点：R6〜）

戦略③プロモーションの主な取組み(国内)

団体ビジョン

国内向けプロモーション媒体の連携イメージ

PRツールを強化！増やす！（重点：〜R7）

■オウンドメディア（ウェブ）の強化と再編

・持続的な情報発信を強化

(自然流入 R4: 27万回→R5: 52万回→R6: 70万回(見込み))

・市内観光協会とDMOの情報（集約と発信）を一元化

■オウンドメディア（ターゲット特化型冊子）の制作

■プロモーション会議の開催（実務者で定期協議）

■観光客との情報接点地（ウェブ・リアル）を増加

・コンテンツのニーズに合わせた多様なPR手法を活用

・市内観光施設や飲食店、交通機関等との情報発信連携

東広島市観光マスコット
「のん太」

R9 KPI
※非公式



（一社）四国ツーリズム創造機構 【四国全域】
徳島県・香川県・愛媛県・高知県

令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：087-813-0341 担当：竹内・井上

四国が「サステナブルアイランド」になるために

「持続可能な観光推進ネットワーク」の活動について
〇 「サステナブルアイランド四国」の実現に向けた３つの活動

・ 広域連携DMOでは全国で初めてJSTS-Dロゴマークを2021年に取得｡

職員累計９名がGSTCサステナブルツーリズム研修プログラムを受講し､

    Sustainable Tourism Certificateを 取得。

・ 四国全体で推進していくため、 22年7月に「四国持続可能な観光推

進ネットワーク」を設立。25年度までにJSTS-D ロゴマーク取得16地域・団

体、国際認証の認定累計８地域をKPIに掲げている。

・  Green Destinations 世界のTOP100に 四国から選出

2021年：香川県小豆島町

2022年：香川県小豆島町、愛媛県大洲市

2023年：愛媛県大洲市 ｽﾄｰﾘｰｱﾜｰﾄﾞ 文化伝統部門 世界１位

2023年：愛媛県大洲市、香川県丸亀市、徳島県三好市

〇 四国「持続可能な観光」推進ネットワークの取り組み

・ 2024 第８回「ジャパン・ツーリズム・アワード」にて、「入賞」を受賞。

〇 2024年度「サステナブルアイランド四国」の実現に向けた活動

・ 四国「持続可能な観光」推進ネットワーク会議（年３回開催）

・ GSTCサステナブルツーリズム研修：８月19日～21日、高松市で開催。

・ 先進地視察：11月21日～22日ニセコ町

・ フィールドワーク：①香川県三豊市 ②愛媛県伊方町
教育旅行向けコンテンツ冊子

大阪・関西万博「万博＋観光」の旅を紹介する
ストーリーブック



（一社）小豆島観光協会 【香川県小豆郡】
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：塩出 Shiode@shodoshima.or.jp

＜持続可能な観光＞
・小豆島町が「持続可能な観光地top100選」
に2021,2022年と2年連続して選出
・土庄町が2023年、小豆島町が2024年に
JSTS-Dロゴマーク取得
・小豆島として2024年GSTC アワード申請

＜観光振興体制の強化＞
・2023年に島内に複数あった観光協会を
一本化

・23年候補DMO→24年登録DMO
・2024/1/30 観光ビジョン策定

＜高付加価値化＞
・インバウンド向け英語通訳ガイド養成
22年度：4名、23年度：7名

＜コンテンツ造成＞
・小豆島の食を活かしたコンテンツ
観光庁補助事業を3年連続して受託

ベジタリアンメニュー/小豆島あったかグルメ

<伝統行事の継続>
・300年続いた行事「中山虫送り」
担い手不足で中止の危機にあったが、2023年

観光客に参加権を有料販売し、
継続の道を開く

＜オーバーツーリズム対策＞
・2024年小豆島町・土庄町とともに観光庁オー
バーツーリズム対策事業先駆型採択
・バスロケーションシステム導入
・多言語案内・マナー啓発看板設置
・スマホによる多言語情報提供
・スマートゴミ箱設置

瀬戸内海で2番目に大きな島、人口25,000人
小豆島町、土庄町の２町で構成、高松より船で1時間
山海の豊富な自然、標高800m超の山もある
瀬戸内海海運の要衝・歴史/文化
オリーブや木桶醤油など食品産業が盛ん
瀬戸内国際芸術祭 アートの島



FM八女 【福岡県八女市】
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：080-3557-5391

八女提灯の絵付け体験 



一般社団法人雲仙観光局 【長崎県雲仙市】
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：m-araki@unzen-dmo.com

課題

ウ
リ

✔ 資源の磨き上げが不十分なため、地域ブランドを象徴するコンテンツ不足
✔ 長期滞在エリアとしてのブランディングが不足し、素材を活かしきれていない
✔ 全体的な認知度不足。エリアの魅力が伝わっていない

✔ ３エリア共通の普遍的価値の掘り起こしと継続的なインナーブランディング
✔ コンセプトを体現するコンテンツ造成と長期滞在を促す過ごし方の提案
✔ 富裕層の志向性やDMC等独自チャネルを踏まえた戦略的プロモーション

ヤ
ド ✔ 待ち時間削減に向けた特別対応など、高いレベルで受入整備されたヤドの不足

✔ 人材不足・ニーズ理解の不足に起因する顧客要望へのソフト面の対応が不十分

✔ 官民の対話を通した受入体制整備の機運醸成
✔ 外資ホテルへの派遣費補助などを通じた富裕層のニーズ・要求事項の理解促進
✔ 事業者ネットワーク構築と改修計画策定・古民家等の宿泊施設化にむけた調査
✔ ファイナンス支援方策の検討（新規施設誘致・既存施設改修の支援方法検討）

ヒ
ト

✔ 高いレベルのガイドスキルを持つガイドが不足
顧客の興味に合わせたガイド力、顧客の生活スタイル・NG行動等への理解

✔ DMCや旅行会社がスキルを有するガイドを把握できていない

✔ ガイド育成のガイドラインを策定
✔ ガイド・DMC間の強固な座組形成によるガイドの質の磨き上げの体制づくり
✔ 小規模事業者の自立のためのファイナンス支援検討

ア
シ

✔ 上質かつ大きな荷物も搭載可能など一定レベル以上の富裕層向け車両が不足
✔ 荷物積み込み・顧客要望への対応等富裕層対応スキルのあるドライバーの不足

✔ 上質かつ荷物搭載可能なサイズの車両導入に係るファイナンス支援
✔ ドライバーの育成・上質なサービス提供に向けたガイドライン策定

コ
ネ

✔ ターゲット属性に応じた関係者とのコネクション形成・地域理解促進が不足
✔ ターゲットにより地域送客のキーマンが異なる

✔ 観光庁事業や海外商談会等の機会を活用したコネクションづくり
✔ マスタープランを通じ、アプローチすべき関係者を特定

取組みの方向性

火山との共生から生まれた滞在価値～Living with Volcanoes～ ターゲット層

地域×資産額 価値観

✔ 中国・アジア×ノーマル
（着地消費額：150万円）

✔ 推定市場規模：121億円

✔ 欧米豪×ウルトラ以上
（着地消費額：900万円～）

✔ 推定市場規模：11億円

✔ Special Interest Luxury：
特定の趣味や関心を旅の主目
的とする行動派

✔ Educated Luxury：異文化
好奇心を持つ裕福な知識層

企画立案：九州ボルケーノツーリズム協議会 3エリア合同で行うことが効率的な事業の企画・プロモーション・国施策との連携

実行：

各エ
リア
にお
ける
官民
連携

機能・役割 想定プレイヤー

(官)民間事業者の取り纏め DMO／観光協会／自治体、等

(官)行政間の連携強化 国（国土交通省・環境省等）・県・基礎自治体との連携、国立公園満喫PJなど他事業連携

(民)地域の牽引役 下記域内主要プレイヤーにおける中核民間事業者、等

(民)各要素の磨き上げ 【域内】コアバリューを所有・運営する企業、ラグジュアリーホテルの代表・管理者、
地域のガイド組織、地域DMC／ランドオペレーター、JR／航空会社／二次交通事業者、等
【域外】海外エージェント／DMC／OTA、クリエイター／コンテンツ造成ディレクター、等

(民)ファイナンス支援 金融機関、VC、等

(民)経営支援 コンサルティング会社／士業（税理士、会計士）、等

KPI・KGI

推
進
体
制

KGI

KPI

✔ 富裕層の3エリアでの消費額
✔ 3エリア7市町村の総生産合計額

✔ 訪日外国人消費額・消費単価
✔ 顧客満足度
✔ DMC視察受け入れ数
✔ 富裕層向けヤドの部屋数
✔ 富裕層対応可能ガイド数
✔ コネクションのあるDMC数
✔ タクシー会社の高級車保有数





一般社団法人豊の国千年ロマン観光圏
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：jikuhaku@millennium-roman.jp

【マネジメント区域】
大分県別府市、中津市、宇佐市、豊後高田市、国東市、杵築市、日出町、姫島村

千年の記憶がひもとく 知られざる日本
～ 千年ロマン時空の旅 ～

ブランドコンセプト

千年以上続く宇佐神宮を中心とした国東半島の六郷満山文化。 神仏習合発祥の地
であり、 表舞台の「都」の歴史文化では語られないもう一つの日本の歴史文化。
神代から近代までの千年の時の流れに培われた暮らし・生活文化の記憶

【DMOの特徴】
日本有数の温泉地「別府」を主たる滞在促進地区とし、宇佐神宮の影響を受け国東半島で栄えた「六郷満山文化」
等、他の地域にはない千年以上の歴史・文化を活かし、観光地域づくりを推進するプラットフォーム 。
観光庁認定の「観光圏」であり、観光地域づくりマネージャーとDMOが連携し、地域一体となる観光地域づくりを行う。

欧米豪のハイエンド層を主なターゲットとし、２泊３日以上の滞在交流型観光を推進。

ワンストップ窓口（旅行業２種登録）として、歴史的な道を歩くウォーキング、トレッキングや文化体験、別府温泉の
宿泊や農村民泊、地元英語ガイド、交通等を組み合わせた高付加価値の滞在交流型ツアーの販売を行う。

Adventure Culture
GIAHS

Tradition



韓国19%

香港17%

台湾16%中国13%

アメリカ7%

その他28%

21.6

万人

鹿児島観光コンベンション協会 【鹿児島県鹿児島市】
令和６年度 第１回DMO全国会議 PR投影資料

連絡先：099-286-4700

外国人観光客も含めた鹿児島ファンづくりを進めます！

＼観光CRMアプリ「わくわく」を活用／

会員数

27,070人

加盟店数

100店舗

本格導入

2022年4月～

全体の4割を占める＋リピーター3割以上の
韓国と台湾にプロモーション

約400名が新規会員に！

コンテンツ予約等の導線を準備中

▼令和5年鹿児島市外国人宿泊観光客数 ▼アプリ概要
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