BT

Japan Toarism Agency

T 6 £FIE EAMERF (FiSH Rl e/ (S
DD DEEEE - SANIVEISTN RS
FERSEME

BT
2025435



=

AEEDRS L) ® 55

E=E 32
T 6 FE &A= (e Pl e/ RS (CHIDDERELE - SANJLEUSHIR RIS

S

r-_l:

=]

E R (CHFHc o] BE/RBE (CMITTZHEMSEN R F > TV T EMNS. AFEXEICHWLT
(E. FFHAl BB DONILZEIE T2 & T, ESRAICIFEEZRIETONED
DIFE7Z I D &

FREE
® GSTC (UO—/ULBRFFIILWY—-UXLER) HMEDRHE
e A RERREBUE (CHIN D EFRERE(CE T DAl e E1S

¥
@ SANLDEUS
Fifoc ] BETRERYC (CHVD D TEAREER DERELE - SNV ZHUS

@ «

SN LVEUSENER DRELE
s FEESRAMEICHEVTHEENE U B Eh Dbefore/afterz 14l



F RS EHMEER

@ &%

EEKX D FFHRRERECICE LB DN, INF TIEIEHM (CZDERZ 1T > TS 2R TN o 12 100D E AT
ZEE L. Falae IR SRR SN LHUS S L USRI = B U 2.

1

EPh | FES

4

EEE XA S
DHMES 21278,
PRBEEODER E
ALY >
& REa@EOL
TRVEENHFEL,

RERT | HBFIARER

REPBRE < ([T E
L. HEREEDR
MBS ETRLD
5. HxDBEM
ZEN UTERIE &
RIBICBULLEE
&R,

5

s | AEEEFE

REBTH

REE =L DIRHTZE
RITHES
EEHEE. HhTd
B ZEN UIeil
HE, HHageER
B ZHEE T DE
D #H & Rt

FEIRSF WIRIEFE 72
ED&FINES B
ACHOH., ME
e DRFENEL
HDE. EHEE
FrEmaLrT
YA 2.

REPTH

REBTH

Hieth

BEAFE F DIEPI Al
(CfIE I DEZKE
DI . G IRK
EREDOBZEK U
DD, RIBI(ICEE
ULIEEE®RIT> T
Wd,

#R BN

BIZ2180FZiBX
DREPDZE FHREE.
EHRE IR RBI R D
REZR U RS,
FEe A BETRERYE (C
REULEEZT
S,



FE RS HEIEAME ® wiirs

EEKX D FFHRRERECICE LB DN, INF TIEIEHM (CZDERZ 1T > TS 2R TN o 12 100D E AT
ZEE L. Falae IR SRR SN LHUS S L USRI = B U 2.

7 | 2mm {BFEE 8 | BEW REKSLE 9 | X% UNO HOTEL

ARESHXDSD e e = [
HIBRROD LS DICHBR8ED AEPBLELE
(Cdp B HEARRAR - A, TP R St AL 7 B
HhFEE S D B % HDiE BE R i (s =ty
AL, BIESHE L. CR@fEss AEEL. 7
DR B E 2 HE NUR A S (C A3 15 5 B 1o 1
ELTNS, AL U fo @ B & 1T . R

Do

10 BEE 38
WA POBO IR T
—boE. EBIC
»dMB. ==V
15 HA > Cithis;
XAt aEE Ul
ISR R B D TESEHA

Rz 12,



FRATSa1-) ® wiir

24%F4H 24F5H 24F6H 24%7H 24F8AH 24%F9H
GSTCHMERSE LIRES - IS(BE )
ez || wME | ARSSRANA BT T LSRR
5/13’\/_._15
@i}?\ nunIEj/\) LHX E‘aL
BRZE HUS D= sh DERFASENE HE
A
24%F9H 24%F10H 24%11H 24%F12H 25%F%1H 2542~3H
I TEREE) - ISRt
I VIJTM I Lk
9/26~28
@FE=R

s

T —INE - RIRIRE




SR DR S

sosll o) L2 BUG9 BD (Lo Tz D EHih =1 /ZENH

MHESDTHME SEIETE L SRR
A4(1E¥ﬁ0)’*75)

Frwv MY ILEZHAWTHREENBSEX TEN
ERE(CRRTCEIMEZRTD.

i & MSTDFEM TR

A7 3(FFe ] ae/a i LR U&M)

A= (C(FHcDEMYE, HIREFZ SATZAICHEEL),

BRE(CZDMEZEHRL TESDLDIX.

ihiskDEHZE =X DHEHE L I5iREMH

A6 (IEMERXILEEIR), A(IBHRP KU EEER)

MEHEE (O U TR ORI HEsg oia B DR RIS o5m b
EDAT LgﬂiiTT%-;(C'ﬂﬂ% XD (CHE=HRIK.

KEsEID)\U 7 J U —{b & EERRR

A7.4(RTDOADT=HDTIER)

BSUNRBERBANSEEENTE. DTTY A1~
T3DEARMZRRL. HDPI [BERziRft.

BY 4 MNLTFEGSTC-IE2%E (JO—/UL - YRFFITIL - V- UXLBERKE

ERE%E) DR



SR DR S

sosll o) L2 BUG9 BD (Lo Tz D EHih =1 /ZENH

HeRRE L MNDBHZERE
B4(iTBERE)

HhTTIRET CHhish (I B & SNRVERZEER U <R
. BAVWET — hbERRE. g5 LS e RE.

:".‘-Z\'
s

Hhisfc s & F ERE (C KD RIFRBRIEE
B8(Hhigi b — EX), BO(MEERDATE)

EFIATRIIANIC L DEEH I BITICE B
I TEDRNED, TEERBTHFEZRET S,

B4 MNLTEGSTC-IE2%E (JO—/UL - HXFFTIL - W —UX Lt

HERSZANCITHHEEDD
B7(z+—t>bk-D0-2)
MEEDRSIEDEE LN TEKES L. BB
ESERCHREIZRIT U IL Y1 TERLS(C.
| ¥ e

Btz s D it & DI hi SH D #dy

C3(#zSUEPBEDIER), C4(BEEHFHRT=m)

T D ECMSZETEATHRZZMME, RN
BE7ZE L TS E DDA DN EFNTLD,

SREEREE) DER



SR DR S OF

sosll o) L2 BUG9 BD (Lo Tz D EHih =1 /ZENH

RIGERDIZHDEA S ELETHE RIFFEENDHHEELES N TED D
D1.1 (RIB(CARE LUIZEEA), D1.2(RRIEEA) D1.3(BILx/L*+—)
AO—%"HSRAEC, v T—HHIFEMETD RIBADERE EIX MOy hOBMHNS., BIEOE
BDOZBEIE. TABEHEEDZHLEMEZR EHE., BELEDIE. /\wOA T4 ARNICETRZR I 18R,

:
| I l \
FEEVMRIMEE T Y 51 D)Lttt B EEY EOAREREAZ BT 53R
D2.4(BEE YD) D3.4(EFLELEN) IR, D3.5(BHENLL) D3.6(BFAEEMIBDIRES LUK S)
DFARDIFHR PCHE N EUNDERZATE UTHE HE(CAIE T DTEDCH, HSAFICTZZRSS

R E, EREDBT M TEE UIZEHEZ K, NIENWK D (CTHUNEZ T E(T1T S,

BY 4 MLTFEGSTC-IE2#E (JO—/UL - YRXFFTIL - YV —UXLABRRKE ERERE) DR



SR A OHGEERS

HYiB7z @ U CR U T2 &AL

RFILVDERR L
v FHIE. ADRODWRIFLETIBIULE
vV OO ZHHAARE HBIMULEZICEMDS T, FHEABWEETHD I

HERDZEIL
Vv BEENDNSEZMNTSN, SREAESNILICDWTET CEMMBRTT
v BRFFEUT« (CRALZFDOBERMER T

Vv BN\ AV T OEMRETEIE U CWBRESINILICDWCEZ T D &,

BOZHFE C—CENMEC S EMBR
AP Y IDERHEAL
Vv AW INSORGRICE I DIREANIER TS
v BHRYY IJDOZMHBENCHRTFEY T BEEDEZR B

JA =

¥
=

0



SEEaEsROHEER S ® &%

sosll 7\ VESOEVH TR X 728REE

RO EBENA T2 (CTEHhD TLRL
BAZARET U CWVWBBEEAT DRI ZIL TSN TLVRLY
= S EOREUZITV., SBSEEICKDRBIE 7Y THhwmAE ERRU T

MU 1T & DEHE DI
BRFFEUFT« [CEADDEREZ XD AIRIL T BI2H(C(E i< DA TMD HOME
"D & & KRk
= HISADITI - Bt - DMOSE & D D Ad = & (C 95 2 EMNE

TECLWRWNWZ ELFERIDIC
BEZELCFIVvIZETDE. FIRAEHEMETCEAZ 1 —ATICL D TETOEM
EMTTE ST D LFR UV &= TR
= 100%DYRXFTFEUTZBEIET ZLEFHLWZSH., TEDZEManzi#ER U
TR EAZMBELTVLK CEDEEZERZFE SN



VITMHE#HS @ &
BN A T — [ AR B OITE REMREATR

#&fR  VISIT JAPAN hSAJL&MICE ¥— I~ 2024

HiE  202449H26H(K)~ 28H(L)
% W—U X/ EXPO 47/)(>2024 S &R BME

WH B A17— 280 BIFE. ERTZS— 300

HEE ol AT JILEREE SN VESE MR E U220 —XR(C
DN THERE,

Hulgl B DEBEE - 5 NILISHT HEEDE

Syt —SOTEHEY 7T EUS BIFEIMEL THD . —EDRLNBEN, BREC
BIBEHEJE. TETEHRFTFEUT 1 (E [UROBE] LH2EN3.

BRFFEUFTAADBEDLE(FACEID TERD ., MHUS(ICLERTIESDENKREVEIR
FAURH 53

P HRFFEUF 1 (23T BEOHEA TR MER,. ZNEK D EEBEOEEAiHERDFEE
EHEHR=NTLD,

10



$hERIREEDITHGER

sosll DN\ LB EINRTER EORLEIED

B
[Sakura Quality An ESG Practice] B RX5FT)LSAN)LVESHEIEZ DY RE:EIBIED 21t % BA

SMNCTD

POE )

sosll DN LZEVS UTZ SR RS fa B

EHE

RO T B L="FT=EM (F/AH) x EXNEHER (AH) &£93

vaLiiWap

HSOEIE C 1) FHEFEM, 2) EXNEREEH OZLZHSNITD
— HUSEIME (BS(39H) T IWRIfELE (20244/2023%F) | OEDZH#RT
—  XREEDE—HAEBERDIER & R Z1TD

o
-
|

11



$hERIREEDITHGER

®

B=b2-b1 :

B A AOtER (5 ¥pfo-1 > )\ D> RIG(C KD E _EF)
A=a2-al : el C KBEEES TN DIED

A'B . nbuIEj/\}I/HY'fz.F(Lckéﬂ/;EBt{&):E
5= (o b
et >
SRl
) SRS
5t bt +0.06

| B ] i
-

SealL BY Al

i nIE(j:JL;J:iEE (L_jrd\b\ 5'ﬂiﬁr__|
EANTEHEE +0.05
it nIE(j:ﬁ'ﬁgiEE (L_jrd\b\ 5'ﬂiﬁr__|

B+ 3=

BT

(8-9A8) (10-128)

Wi EEBHEBMIIBD LFRZFTR TS DINT 22 vILZ2B8 L
EECEDTHEISTAILIRDENRD

12



$hERIREE DTSSR ® wir

RER )7 >0 — MMER (&51HARI20244FE108 ~25%18)

BT RTFIIVZERUIEEERTEADEISE 94% — +11% (&)
EASLil:s

fEhSHE 77— FDER
PAZT 1 DT ZDEAN

DR R EEE ZER LIRS TS5 >
BRI ZED LSV RIRIR Z RS

7
%

< o CHBAARREAR/NREEDIAZ
T

BZK X15R

S T-US A=V EDORR

& LW RR=){=DFEN]D

7 7
% %

7
%

7
L X4
7
L X4

Z<DEHEN, HSWIHBECHATFEUFTrZRETLND

13



$hERIREEDITHGER

s ES T — B (E51HARI20244 108 ~25%18)

ZNRIICETS8HY T D
K= 1—¥
FRIICET SSNSERD
Av7Lyiavi¥y

& g SAKURA QUALITY*
0 5 b v)ﬁz lll ﬁ An ESG Practice

R¥s® xls
B B

sosL INIUCHT T DALDE DG, BEREEF O TS EZRISND

14



$hERIREEDITHGER

sl D NJVEUSIRD AT« 77 EDR

LR FRNE

@ 85

oh B3]

Ey ¥ SHNE - EESINEFTANEREHE (42353 YFaFY =) & (X923 BN

FHOIREFEEREREENE (V7574 UT4 70—
¥| @ [3%2 7] Mg

[T @B [OmTm CEEED

| RBARDORIE, i~ 0EREH0E

L BENE, FORE 2oN, SEROREYMIERLESEN, REESAEERSNR N
ANBPEME (>34 Ps @ TAn ESG PracilcalBEl (#2350
FaFU—2) T, [F0TN (KewZ ) 2% cMBIENL L. ESMCESNCRELEH
6T, BEERRCLY, BEEPLELEESGES DG s CRODE D ES~DERNELY
BMIng,

g1y T

BN MM RO B S

M CANM 2, SDG S (W L!H.3&ﬁﬂ l

WO 8L

9 00 M) S S T L 7 SDG s OMANE . &% -
ML IS, MROER ALDEAV 7 b= st—ED

PRFIRE (252X VF 4 VAT 2 S RITIMLE K N —

V=2 ERIOSRBRRE
M. SDG seXRTSmn
RARRT, RN

ERDRI., BieX TR WN
DEDICLI, R, BUDE
RUSNOIZ0, RS IC SR

ER0OO» 'HED,

BI<5RBDEED DS 3R ORUEESZELLTHD,
MTIORMEL M/, MERLR WEOWRTEE .
FAENOICRMGCER D D SPTUREI<DORNED
2BBEND, £y EWRMOY A KU Y7

ELMCIRES . NN 7S MR AFsTOI=TARREE
AR R R IR IR LWMOHZEND,
DI MML 2, REO SN T EEOMNIC S
ARET 2T, I KBOR S TRODMAL IRLETE, o
HAMER SR EC O AR CRAACRNL G <
STRRTEINREISD 2 MMEY T (TSN
ERCENS, WERNEH EREELTTE—-ALTHS
ML, 2 EEBUTVE,

T, IAREFHE. X1FEZ1—X. TLEXREZE

Z < DAT+« FHVEETDERIC

RLOENFBENR, Y 2502YF«7)~U% SOGIERDEOAR

AUEARANE SRTRENE, ¥, SETRLHAGE (00 CRALENTANTASI SN ATER Y
IIIXYF 4T~ 4. BATEOTRELE,

=

—

JAF

O JAF e - | - e

[ERENNE] REREY (Y3247 BEEDR! ~
BHERYIZF-TREL~

BERESTRT

| EscEnose | iR o TN

15



	Slide 0
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5: 従業員の主体性と連携で築く職場環境 A4(従業員の参画)  チャットツール等を用いて従業員が自ら考えてそれを経営に反映できる機会を設ける。
	Slide 6: 地元事業者と地域の魅力を発信 B4(地元事業者)  地元漁師と地域では食用とされない魚を美味しく提供、障がい者アートを展示等、地域らしさを発信。
	Slide 7: 環境配慮のための仕入方針と社員研修 D1.1 (環境に配慮した購入), D1.2(効果的購入)  ストローをガラス製に、シャンプー類は使い捨てのものを廃止。仕入方針浸透のため社員研修を実施。
	Slide 8: ホテルの信頼向上 　　予約数、ADRが対前年比で増加した 　　口コミ件数が大きく増加したにもかかわらず、評価が高いままであった   お客様の変化 　　お客様から声をかけられ、認証ラベルについて話すことが増えた 　　サステナビリティに関心を持つお客様が増えた 　　海外バイヤー向けの商談会で取得している認証ラベルについて話をすると、バイヤーが関心を寄せて一気に話が進むことが増えた  スタッフの意識変化 　　スタッフからの取組に関する提案件数が増えた 　　宿泊スタッフの多くが自主的にサステナビ
	Slide 9: 検討中のお客様へ十分に伝わっていない 　 宿泊を検討しているお客様へ十分に認知を広げられていない ⇒ 告知方法の見直しを行い、認証取得による認知度アップが必須と感じた  地域行政との連携が弱い 　 サステナビリティに関わる取組をより本格化するためには、地域ぐるみで取り組む必要があることを実感 ⇒ 地域内の行政・観光協会・DMO等との協力体制を強固にすることが必要  できていないことが浮き彫りに 　 指標をもとにチェックをすると、例えば地産地消でもメニュー内容によって全ての食材を地元産とす
	Slide 10: 名称　　VISIT JAPAN トラベル＆MICE マート 2024 日程　　2024年9月26日(木)～ 28日(土)   　 ※ ツーリズム EXPO ジャパン2024と合同開催 対象　　海外バイヤー 280 名程度、国内セラー 300 社 出展者　6施設がサステナブル認証ラベル取得宿泊施設として2ブースに分かれて共同出展。
	Slide 11: 認証ラベルの有無と収益指標との関連性分析
	Slide 12
	Slide 13: 顧客アンケート結果（集計期間2024年10月〜25年1月）
	Slide 14: 施設取得データ平均値（集計期間2024年10月〜25年1月）
	Slide 15: 認証ラベル取得後のメディア等の反応

