
箱根DMO（一般財団法人箱根町観光協会）【神奈川県箱根町】

観光地箱根そのものを経営する視点で「官民一体ALL箱根」で観光消費拡大
・箱根町は人口11,000人で年間2000万人を受け入れ、2900億円の観光経済消費を誇る国立公園火山観光地。
・観光関連産業がメインの箱根では、観光に関する課題解決がDMOのミッション。
・マーケティングＤＸから、サステナブル、ユニバーサル、人財対策、オーバーツーリズム対策など、箱根町
の観光課題に広く取り組んでいる。

箱根DMO戦略推進委員会

・必要アジェンダをプロジェクト制で推進している。
・箱根町（全６部局）＋民間観光事業者＋観光関連組織
＋交通インフラ事業者がメンバーとなり、幅広い合意
形成を実現。



■実際の来訪者から年間5400サンプルのアンケートを取得

2024年1月ｰ12月
箱根DMO箱根観光診断書データ

40代以下約70％

東京神奈川千葉埼玉で約70％
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■箱根のオーバーツーリズム対策 デジタルMAP AI旅程サービス
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■データを活用した観光ＤＸを推進 事業者が活用できるDXツール

箱根の観光事業者が経営に必要なマーケティング
データや需要予測などを、LINEを活用して簡単に
情報取得できる仕組みを構築。施設のシフト調整や
先の経営見通しを立てることに活用している。


