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令和7年度観光庁委託事業
宿泊業における人材確保促進業務

QRhttps://forms.office.com/r/bVbsx9EDYT 
オンラインフォームからお申込みください。 

お申込み 

宿泊業の人材確保における
魅力づくりと定着支援セミナー

プログラム 講 師 

プロフィール 
同志社大学卒業後、ワークスアプリケーションズ、電通デジタルを経
て2018年に訪日インバウンドプロモーション事業を展開するTokyo 
Creativeに入社、2020年に同社代表取締役に就任。その後はフリー
ランスとして全国のインバウンドマーケティングを支援し、2025年
に宿泊施設運営と宿泊事業者のDXによるコンサルティングを手掛け
るSQUEEZEに入社。同年7月より執行役員に就任。先端テクノロジー
の導入により自社が運営する宿泊施設の課題解決に取り組む一方で、
多数の宿泊施設の人手不足による課題や収益性の改善に向けたソ
リューションを提供。 
観光庁「広域周遊観光促進のための観光地域支援の専門家」等を歴任
し、地域観光の活性化にも取り組んでいる。 

株式会社SQUEEZE
執行役員事業開発部⾧

中川 智博 氏 

1. 求職者に選ばれるための 
事業と人の魅力付け 
効果的な人材確保を実現するための自社の魅力発信に必要
な考え方をワークに取り組みながら身に付けることができ
ます。 
・ペルソナの構築 
・発信するべき自社の強み、価値の見つけ方 
・効果的な発信方法 

2. 定着と成⾧のためのマネジメント 
ミッション・ビジョン・バリュー、共通理解の作り方 
定着、成⾧する人材を獲得するための面接 
定着のためのマネジメント 

 少子高齢化の進行やインバウンド需要の回復を背
景に、企業の人材ニーズはますます高まっていま
す。それに伴い、人材確保の手法も多様化し、従来
の採用活動だけでは十分な成果が得られにくくなっ
ています。 
 本セミナーは宿泊事業者を対象に、「仲間集め」
と「定着」の両面から人材確保を考える内容となっ
ており、実際に成果を上げている企業の講師を迎
え、実践的なノウハウや考え方を紹介します。 

札幌 

TKP札幌ホワイトビル 
カンファレンスセンター 


