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観光庁資料

今後の取組みに向けて
⚫ 「ベジタリアン・ヴィーガン/ムスリム旅行者おもてなしガイド」の紹介

⚫ 令和８年度 観光庁予算事業の紹介



ベジタリアン・ヴィーガン／ムスリム 旅行者おもてなしガイド （概要）

⚫ インバウンドが堅調に回復する中、ベジタリアン・ヴィーガンやムスリム旅行者等、多様な宗教的、文化的慣習を有する訪日外国人旅行者がストレスなく安心して
観光を満喫できるような環境整備が必要

⚫ 観光庁は令和６年４月、飲食等の現場において「すぐに取り組めそう」と感じられ、かつ具体的に「まず何をすればいいのか」がわかるよう、ベジタリアン・ヴィーガン
向けとムスリム向けの内容の共通部分を中心に「ガイド」を作成（併せて、より詳細なデータや事例等について「資料編」として取りまとめ）

本体

資料編

１．本ガイドの背景と目的

２．多様な食習慣を有する方々への対応早わかりガイド

３．基礎知識と対応の実践（ベジタリアン・ヴィーガン／ムスリム）

✓ 観光庁がこれまで策定・増補してきたガイドブック等の紹介。本ガイド内の表記に関する説明。

✓ 多様な食習慣を有する方々への対応は、共通性に着目し、それぞれの事業者の方に合った取組み方で進めることがポイント

✓ ベジタリアン・ヴィーガン・ムスリムの方々の旅行時の行動特性（常に厳格に基準・決まりを守っているわけではなく、特に海外旅行時は食事制限の
基準を緩める方も一定数いる）

✓ 個人毎に規範の順守度合が違うため、店頭などで対応内容をポリシーとして明示することが重要

✓ ベジタリアン・ヴィーガンについて、基礎知識（背景・類型・食事制限）、対応の実践（最低限の約束事項（肉類、出汁、原材料）、表示方法（材料に関する記述・口頭での対応内容の
表示など）、情報発信・媒体、代替食材等）、よくある質問と回答などを掲載。

✓ ムスリムについて、基礎知識（イスラム・ムスリムとは、ハラールとハラム・生活習慣、食／礼拝等に関するイスラムの教えと生活習慣）、対応の実践（基本的な考え方、ニーズに合った食の
対応・対応チェックシート、礼拝対応、情報の集約・発信）、よくある質問と回答などを掲載。

ベジタリアン・ヴィーガン／ムスリムの方々に関する基礎データ、対応事例・文例・用語集を掲載

（例１：基礎データ） 訪日旅行時・海外旅行時に食事の基準を緩めたか／緩めた頻度

• 海外旅行時に食事の基準を緩める
ベジタリアン・ヴィーガンの方は約４割

• 特に訪日時には６割強が食事制限を緩めている

（例２：対応事例）ムスリム対応方法

• 常設の礼拝室の設置が困難な施設でも、対応可能な範囲で礼拝スペースを
設けた上で、適切にご案内できることが重要。
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「観光庁 おもてなしガイド」で検索！



ガイド本体の一部紹介
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これまでの支援地域一覧
（多様な食習慣・文化的慣習を有する訪日外国人旅行者の受入拡大に向けた旅行環境整備モデル実証※１）

○ 令和６年度・７年度の２か年において、予算事業を通じて地域一体となった面的受入環境整備に取り組む地域を支援してまいりました

採択自治体・DMO等 実施地域

令
和
６
年
度

① 旭川市 北海道旭川市

② 一般社団法人 横手市観光推進機構 秋田県横手市

③ 一般社団法人 所沢市まちづくり観光協会 埼玉県所沢市

④ 一般財団法人 神戸観光局 兵庫県神戸市

⑤ 倉敷市（※） 岡山県倉敷市

⑥ 一般社団法人 竹原観光まちづくり機構（※） 広島県竹原市

⑦ 一般社団法人 小豆島観光協会 香川県小豆島町

令
和7
年
度

⑧ Discover Southern Hokkaido 北海道函館市

⑨ 仙台市 宮城県仙台市

⑩ 栗原市 宮城県栗原市

⑪ 一般社団法人 豊島区観光協会 東京都豊島区

⑫ 一般社団法人 金沢市観光協会 石川県金沢市

⑬ 御殿場市 静岡県御殿場市

⑭ 一般社団法人 ディスカバー東広島 広島県東広島市

⑧

⑨
⑩

⑪

⑫

⑬

⑤

⑥⑭

【本事業で実施される取組例】
• 飲食事業者によるベジタリアン対応メニューの開発
• 宿泊事業者等による簡易的礼拝スペースの敷設
• 専門家によるセミナー受講を通じたベジタリアン・ヴィーガン、ムスリム等
の特性を理解した関係者の育成

• 専門メディア・SNS等を活用した訪日外国人旅行者への情報発信
• メニュー開発店舗と地域観光資源を絡めたモニターツアーの実施

（※）令和６年度及び令和７年度事業において採択

①

②

③

④

⑦

※１：事業名：令和６年度：地域一体となったインクルーシブツーリズム促進事業 令和７年度：多様な食習慣や文化的慣習を持つ訪日外国人旅行者の受入環境整備に向けたモデル事業 10



令和８年度事業に関する紹介

○ 令和８年度当初予算において、同様の事業を実施予定（公募時期：４月頃を予定）
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