
気仙沼の取組で大切にしてきたこと

「商品」をつくる１

「人」をつくる

「しくみ」をつくる

３

地域経営が継続化するしくみをつくる

地域資源を商品化していく

住民を我がゴト化していく

しくみを回す人材育成

２



事業推進していく中での課題

誘客営業

受入

商品開発

情報発信

イベント対応

施設整備

観光戦略設計

市行政 観光協会 リアスP.F. 商工会議所

○ ○
○ ○

○
○ ○ ○ ○
○ ○ ○ ○
○

△

観光における各業務の役割分担が不明確でモレ、ダブリが存
在。それぞれがそれぞれの業務を個別で行っている。

ダブリ

モレ



気仙沼観光推進機構

事業者育成
グルメ開発

商工会議所

マーケティング
プロモーション
商品開発

インバウンド

気仙沼地域戦略

インフラ設備
2次交通

市（行政）

漁業、農業
まちづくり団体など

その他構成団体

各種目的に設置された市
民中心の部会
・観光チーム気仙沼など

各主要部会

観光推進機構
幹事会

広報、営業部
人事部

進捗管理

観光案内
誘客営業
ガイド育成

観光協会

市民・NPO等・事業者 顧客ＤＢ

総務部

マーケティング組織

マネジメントの仕組み

気仙沼における地域経営の仕組み
株式会社気仙沼のイメージで、役割分担を明確化
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取締役会

組織間・トップ間の目標の明確化と情報・意識の共有
各団体間の適正な役割分担によりモレ・ダブリをなくす

ポイント
・データを活用
して可視化

・空中戦にしない



気仙沼観光推進機構の構成
意思決定＝気仙沼観光推進機構の設立により地域のマネジメントを仕組み化
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（観光庁ＤＭＯ候補法人）

（幹事会主催）
気仙沼市 気仙沼商工会議所 気仙沼市観光協会 気仙沼地域戦略（観光庁ＤＭＯ法人）

（幹事会構成メンバー）
会長 ：菅原 茂 気仙沼市長
副会長：菊田 強 気仙沼市観光協会会長
副会長：菅原 昭彦 気仙沼商工会議所会頭/気仙沼地域戦略理事長

：赤川 郁夫 気仙沼副市長
：清水 敏也 気仙沼商工会議所副会頭/気仙沼地域戦略副理事長
：田村 恭子 気仙沼市観光協会副会長
：今野 和好 本吉唐桑商工会会長

（設立日）
2017年3月31日設立

（構成団体）
気仙沼市，（一社）気仙沼市観光協会，気仙沼商工会議所，本吉唐桑商工会，
（一社）気仙沼地域戦略（事務局）
気仙沼市物産振興協会，本吉町物産振興協会，気仙沼市商店街連合会，気仙沼漁業協同組合，宮城
県漁業協同組合気仙沼支所，南三陸農業協同組合，気仙沼信用金庫，宮城県気仙沼地方振興事務所
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市民観光意識の醸成

市民自らで気仙沼の魅力の再発見していく「ば！ば！ば！の場」を定期的に
開催し、観光意識醸成をはかりながら観光従事者を広げていく．



メカしゃぶ

メカすき

市民自らで気仙沼の魅力の再発見していく「ば！ば！ば！の場」を定期的に開催
し、観光意識醸成をはかりながら観光従事者を広げていく．

市民の観光意識の醸成

ば！ば！ば！フェスティバル

ば！ば！ば！の場 しめ縄D.I.Y.
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「イカの塩辛イノベーション！？」 「とことん漁師になる半日」 「八瀬の森で化石をみつけよう」

「とことん漁師になる半日」 「気仙沼、古地図の旅」

ば！ば！ば！の場×ぬまトーーク！

ば！ば！ば！の場階上いちご

ば！ば！ば！の場 天旗.
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気仙沼まち大学構想

・経営人材の育成

・UIJターン人材の育成講座

・想いを事業構想にー起業人材

・高校生のプロジェクトアワード

・学びの産官学コンソーシアム

・地域で活躍できる市民の育成

・女性のための自分力養成講座

地域で人を育てる

・経営人材育成塾

・ぬま大学

・チャレンジャーズピッチ

・高校生マイプロジェクトアワード

・探求学習なみかぜ

・気仙沼社会課題研究所
（シャカケン）
・アクティブウーマンカレッジ



販売促進マネジメント

渡邊（こういち）

大田（ももか）佐藤（さゆみ）

アン（マレーシア）

Uターン
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気仙沼地域戦略のメンバー

Iターン

大内（たかし）

データ分析

インバウンド

南部（なんぶ）

加盟店支援

ジェイコブ（米国）

小松（もとお）

プロモーション

インバウンド

小野寺（はやと）



マーケティング実践会とは

目的
１．蓄積したデータを有効活用して、売上拡大に向けたマーケティング活動に着手すること
２．事業者のマーケティングスキルの向上

Step１
マーケティング
データの蓄積

Step２
マーケティング
データの活用

Step３
顧客リレーション

強化
（ロイヤルカスタマー）

【マーケティングStep】

※対象：一定のマーケティングデータを
蓄積した加盟店

マーケティング実践会の様子
10



マーケティング情報の収集方針

マネジメント
データベース

顧客
データベース

収集データ 主な活用方法

宿泊者データ
（宿泊人数、国・県、グループ人数）

観光消費額データ
（宿泊、飲食、お土産、体験）

顧客満足度
リピート率

観光ボード会での
モニタリング

プロモーション
ワンtoワンマーケティング

顧客データ
（性別、年齢、所在地、メールアドレス
など）

→地域ポイントサービスの活用を検討

今後必要な情報として、マネジメントデータ、顧客データの２種類を整備

②「稼ぐ力」をつける！

①「把握する力」をつける！
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マーケティングレポートの活用
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• 観光全体のレポート
• 毎月配信

マーケティングレポート

• 宿泊者のレポート
• 3か月ごと配信

宿泊者対象アンケート

• クルーカード利用者のレポート
• 毎月配信

クルーカード月次レポート



クルーシップークルーカードを活用したつながり人口の拡大

気仙沼市民はもとより、復興支援員や観光客、地元出身者などつながりを持つ人を一元化
このカードの会員を新しい定義の『市民』として関係性を構築していく

■気仙沼Crew Card（クルーカード）とは？
・顧客データベースを獲得できる
・顧客の行動履歴を見ることができる
・地域内外でためたポイントで地域消費を拡大できる
→１５００のＥＣサイトと提携
・ダイレクトマーケティングを実施できる

会員数 約6.7万人
加盟店 約110店舗

気仙沼クルーカード実施による地域マーケティングの実践をはかる
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14.3%
14.2%

13.4%
12.9%

12.0%
12.0%

5.2%
4.4%

4.1%
3.9%

3.2%
0.3%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0%12.0%14.0%16.0%

牡蠣
寿司
海鮮丼

メカしゃぶ・メカすき（メカジキの…
地魚料理

地酒（男山、角星）
フカヒレ丼

わかめしゃぶしゃぶ
あざら（魚のアラと白菜の古漬け…

フカヒレ姿煮
特に地のものでないが美味しい料理
特に食・グルメには興味はない

興味のあるグルメ

14

・興味のあるグルメ（一部抜粋）

・ １２月に購入したいグルメ

地域商品の購買ニーズを調査して新たな商品開発を地域全体でたくらむ
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「うちの店だけで誘客頑張らなきゃ」 「地域全体で誘客方法を考えよう」

「折込チラシでドカン！と周知だ！」
「ここ最近この街でよく買い物してく
れてる市外の方に優先的にＤＭを送ろ
う」

個店での誘客意識 地域全体での誘客意識

場当たりな集客方法 ターゲット別の効率的な集客方法

「目視で見る限り去年よりイベントの
人多そうだね！よし成功！」

「去年より市外の方でしかも20，30代
の方が減ったね？どうしてだろう？」

感覚ではかるイベントの成果 実来訪者の動きを見たイベント成果

直観的な商品開発 顧客ニーズに沿った商品開発

「おっ！それ面白そうだ！絶対当たる
よ、それ！やってみよう！」

「そのアイディアいいね！まずはこの
街のリピーターに本当にニーズがある
かアンケートとってみよう」

誘客意識

集客方法

イベント
の成果

商品開発
の方法

ＤＭＯによって地域がどう変わったか？
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「うちの店だけで誘客頑張らなきゃ」 「地域全体で誘客方法を考えよう」

「折込チラシでドカン！と周知だ！」
「ここ最近この街でよく買い物してく
れてる市外の方に優先的にＤＭを送ろ
う」

個店での誘客意識 地域全体での誘客意識

場当たりな集客方法 ターゲット別の効率的な集客方法

「目視で見る限り去年よりイベントの
人多そうだね！よし成功！」

「去年より市外の方でしかも20，30代
の方が減ったね？どうしてだろう？」

感覚ではかるイベントの成果 実来訪者の動きを見たイベント成果

直観的な商品開発 顧客ニーズに沿った商品開発

「おっ！それ面白そうだ！絶対当たる
よ、それ！やってみよう！」

「そのアイディアいいね！まずはこの
街のリピーターに本当にニーズがある
かアンケートとってみよう」

誘客意識

集客方法

イベント
の成果

商品開発
の方法

「場当たり的」

「情緒的」

「直観的な」

「個人で」

「効率的」

「論理的」

「マーケティング志向」

「全体で」

ＤＭＯによって地域がどう変わったか？


