
通訳案内士登録情報検索サービスのご案内

観光庁では、高度な外国語能力に加え、幅広い知識や訪日旅行者をもてなすホスピタリティ能
力など、高い専門性を有する「通訳案内士」と旅行会社等の皆様との連携促進を図ることを目
的とし、「通訳案内士登録情報検索サービス」を提供しております。

本サービスでは、通訳案内士として都道府県等に登録されている方と旅行会社等の就業依頼に
係る連絡を双方向で取り合うことができ、訪日旅行者のニーズに合わせた通訳案内士とのマッ
チングに活用頂けます。

ご利用手続きは裏面をご覧ください。

サービスのメリット

全国通訳案内士は国家試験に合格した高度な語学力、日本全国の地理、歴史、文化等の観光に関する
質の高い知識、技能を有するガイドであり、地域通訳案内士は自治体が実施する研修または試験に合格した

特定の地域についてその固有の地理、歴史、文化等の現地情報に精通した地域のガイドです。

観光庁では、通訳案内士と旅行会社等の皆様が効率的にマッチングできるよう
にすることで、訪日旅行者の満足度の向上を図るための取り組みを進めてまい
ります。
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○就業を希望する全国通訳案内士や地域通訳案内士を検索し、サービス上で連絡をと
ることができます!

○通訳案内士からの応募連絡もサービス上で受け取ることが可能。通訳案内士が
応募時に登録する意気込みコメントや通訳案内士が公開した情報を確認しながら依頼

  先の検討ができます!

○特定の通訳案内士への就業依頼だけでなく、サービスを利用する通訳案内士全体に
広く就業依頼を公開することもできます！

旅行会社等閲覧対象者の皆様向け



こちら：サービス利用申請要求画面

①以下の画面にアクセスし「通訳案内士登録情報検索サービス閲覧申請要領」を確認します。

利用開始手続きの流れ
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②上記の画面で、利用規約に同意の上、サービス利用申請を行います。

③利用承認または否認 の連絡が観光庁より登録したメールアドレス宛に送付されます。

④承認された場合は、サービスにログインし、利用可能です。

※サービスのご利用時には承認対象となる事業の許可等を有することを
証する書面が必要となります。詳細は画面にリンクされている「通訳案内
士登録情報検索サービス閲覧申請要領」をご確認ください。

サービスの使い方【概要版】

①利用開始設定＆ログイン

1)規約同意＆初期パスワード発行 2)初期パスワードが届く
※観光庁に申請した

     メールアドレスに届きます。

４)パスワード設定
利用規約同意画面アクセス先：

3)初期パスワードでログイン
ログイン画面アクセス先：

以下のパスワードでログ
インしてください。
XXXXXXXX

これ以外にも、使い方はまだまだたくさんあります。詳しくはマニュアルをご覧ください。

②就業依頼を登録する

1)ログイン後、メニューの「就業依頼
検索・一覧表示」をクリック

2回目以降のログインは、ここで
設定したパスワードとメールで届く
ワンタイムパスワードを使います。

通訳ガイド検索・一覧表示 就業依頼検索・一覧表示

アカウント検索・一覧表示 サービス利用申請検索・一覧表示

2)右上の「新規登録する」を
クリック

3)依頼内容の詳細を入力し、公開方法を設定

4)特定の通訳案内士に公開する
   場合は公開先を設定 目的のガイドが表示されない場

合は検索条件を調整して「検索
結果を表示する」をクリックし
てください。

5)募集を開始
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注意：「保存する」を押したら、
確認画面が表示されます。確認画
面で内容確認後「ＯＫ」を押して
登録完了です。

・就業依頼を登録したら、どうやって応募がくるの？
・応募してくれた通訳案内士への返事はどうしたらいいの？
・複数の社員でサービスを使いたいときはどうしたらいいの？
など

公開先にチェックして
「選択状態を保存して戻る」
をクリック

マニュアルはログイン後のトップページからダウンロード可能です。

※申請は2Stepあります。
まずは「利用申請要求」を行い、メールで届いた申請番号と本申請用のURLから、「本申請（利用申請）」まで実施してください。

https://japanese-nationalguide.mlit.go.jp/jtap/serviceAppRequest
https://japanese-nationalguide.mlit.go.jp/jtap/agreeTermsOfServiceOpen
https://japanese-nationalguide.mlit.go.jp/jtap/
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