
区 分 無料公衆無線LAN環境の提供

事 業 名 やまなしFreeWi-Fiプロジェクト

開 始 年 月 日 平成24年1月11日

対 応 外 国 語 英語、中文簡体、中文繁体、韓国語

山梨県では、産官民による「やまなしFreeWi-Fiプロジェクト」を組織して、年々増加している山梨県を
訪れる外国人観光客及び国内からの観光客が、無料で利用できるWi-Fiスポットの整備を全県的に
推進しています。
１．目的　　外客受入環境水準を向上させて外国人観光客の増加と周遊観光につなげる。
２．特徴
本プロジェクトの特徴として、Wi-Fiスポットの単なる整備に止まらず、スポットのネットワーク化等によ
る新たなサービスや周遊モデルを模索して推進しています。
(1)全県下を対象に産官民協働の無料Wi-Fiスポットの推進
　・ 誰もが無料で利用できるWi-Fiスポットを紹介するサイトを設置
　・ 統一デザインマークを作成し、ポスターを作成し配布
　・ 整備促進スポットの戦略的リストアップ
　・ 観光事業者への通知、説明会の開催、事業コーディネート、パートナーシップ構築
　・ Wi-Fiサービスの提供
(2) 無料Wi-Fiスポット整備目標
平成24年1月11日現在県内230箇所→平成24年末500箇所→平成25年末1000箇所（平成24年11月
20日現在の整備数約470箇所）
(3) Wi-Fiカードを使った利用しやすいインターネット環境整備
NTT光ステーションにおける外国人観光客向け２週間の無料Wi-Fi利用サービスを平成24年7月30日
より開始。「FreeWi-Fiカード」配布所（８箇所、今後は宿泊拠点等を増設予定）
(4) Wi-Fiを使った新サービスの実証実験を、河口湖周辺のホテル・旅館や土産物店など20店舗で平
成 年 月下旬から開始

ICTを活用した訪日外国人旅行者受入環境整備事例

内容
成24年11月下旬から開始。
外国人旅行者の中で最も多い中国人を対象として、「電子クーポンの配布」、「土産物の通信販売」、
「中国語による口コミ情報の送信」など

実 施 者 名 NTT東日本（株）、（株）クラスト、NTTDATA、シナプテック（株）、やまなし観光推進機構

問 合 部 署 名 山梨県観光部観光振興課

問合電話番号 ０５５－２２３－１５５７

問 合 メ ー ル ｋａｎｋｏｕ－ｓｋ＠ｐｒｅｆ．ｙａｍａｎａｓｈｉ．ｌｇ．ｊｐ

参考HP http://www.yamanashi-kankou.jp/wi-fi/

内容


