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「観光を学ぶ ワークブック」とは

はじめに
「観光を学ぶ ワークブック」の
利用について

「観光を学ぶ ワークブック」では学習活動に応じて、以下の記号を用いています。

地域や観光について学びましょう。

自ら調べて、記入しましょう。

インタビュー活動をしましょう。

個人ワーク：個人で調べたり、意見を出しましょう。

グループワーク：個人で調べたことなどグループで話し合いましょう。

ワークシートに記入しましょう。

各設問に皆さんの考えをどんどん記入してください。意見を多く出すことを目指しましょう。

正解はありません。

キャラクター三人組が登場し、
用語解説などしてくれます。
このキャラクターの詳細は裏

表紙をご覧ください。個

グ

ヒアリング
point

調べ
point

学び
point

3



観光の持つチカラ01

「観光の持つチカラ」とは

交流のもつチカラ

シビックプライド

日本の観光の現状

「シビックプライド」とは

GDP とは

。

◆ 観光は、交通や飲食、宿泊、見学など、様々な場面で消費を行うため、地域経済の経済効果に大きな好影

響を及ぼします。

学び
point

4

ジー・ディー・ピー



観光資源とは

観光媒体情報とは

観光開発とは

学び
point地域を元気にするための観光とは02

持続可能な観光
「SDGs」とは

自 然 山、川、湖、海、高原、滝、森林、砂丘等

見 学 寺社仏閣、遊園地、資料館、動物園等

グ ル メ 郷土料理、B 級グルメ、バーベキュー、果物狩等

体 験
スキー、マリンスポーツ、登山･ハイキング、

サイクリングﾞ等

伝統文化 祭り、踊り、工芸、手作り体験、花火等

5

「サステナブル・ツーリズム」とは



利活用観光ビジネス

スノーリゾート開発 生徒による観光ビジネス

クルーズ客船誘致

観光ビジネス03

観光ビジネスとは

学び
point

〈新しい観光ビジネスの例〉

新しい観光ビジネスが生まれています。特徴的な例を確認しよう。

6

「ステークホルダー」とは



番号 理由

地域の魅力・リ ソースを知る04
STEP

1

個

個

個

調べ
point

調べ
point

みなさんの住んでいる地域で、観光客におススメしたい観光

資源を調べてみよう。

上に挙げた観光資源の中から4つ選び、どれだけ観光客が訪れ

ているか調べたり、それぞれの魅力を書き込もう。

7

地域の魅力

地域の実力（リソース）



（例 1）地域の観光客が減少している理由はなんだろう？

（例 2）外国人観光客が来ないのはなぜだろう？

地域観光の「疑問」を書き出してみよう05-1
STEP

1

あなたの地域の観光について、疑問に思うことや課題

に思うことなど、思いついたことをどんどん書き出して

みよう。

なぜだろう？

と思うことを

書き出そう個

8



（例）地域の観光客の消費額が減少している理由はなんだろう？

地域観光の「疑問」をシェアしてみよう05-2
STEP

1

05-1で書き出した疑問や課題をグループでシェアしよ

う。また、メンバーが出した疑問や課題も合わせて分類

すると、どのように整理できるだろうか。

「なぜだろう」を

整理してみようグ

9



観光関係者から「地域の実態」を学ぼう06
STEP

1

グ

グ

ヒアリング
point

ヒアリング
point

地域の役場の観光課、観光協会、観光事業者から地域の

魅力をヒアリングして、まとめてみよう。

ヒアリング対象 ヒアリング内容

ヒアリング対象 ヒアリング内容

地域の役場の観光課や観光協会、観光事業者から聞いた魅力的な観光地

や、そこを訪れる観光客数は近年どのように推移しているかなど、ヒアリン

グや調査してみよう。

このまちの魅力

って何だろう？

10

地域の魅力

地域の課題（リソース）



フィールドワーク（計画を立てよう）07-1
STEP

2

マナーについて知っておこう

グ

フィールドワーク（調査テーマ）：

◆調査の対象者

・対象氏名

・場所・所在地

・対象者概要

フィールドワークを実施する前に

フィールドワークの後で

個

調べ
point

学び
point

11

グループまたは個人でフィールドワークを実施
するにあたり、まずは計画を立てよう。

オンライン調査という方法も

あります。事前にインター

ネット等で調査しよう。

◆ヒアリング調査内容

◆調査の目的



さらに、実際に訪問して分かったことを記入しよう。

フィールドワーク07-2
STEP

2

ヒアリング
point

ヒアリング
point

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

個

個

先進的な観光地を訪問したり、訪問できない場合はオンラインで現地と

繋いだり、メールで質問するなど、課題解決のヒントをもらおう。

12



STEP

2

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

インタビュー活動で分かったことをブレスト手法でグループ共有しよう。

「自分の地域」に活かせる事例を整理してみよう。

フィールドワークの振り返り07-3

グ

グ

13



プラス要因 マイナス要因

内
部
環
境

外
部
環
境

08
STEP

3

これまで調べた結果やインタビュー結果から

「地域」の現状を SWOT（スウォット）分析してみよう。

まちの現状を

分析しよう。グ

調べた結果を整理分析して「現状」を洗い出そう

14

•

•

強み Strength 弱み Weakness

脅威 Threat機会 Opportunity

「地域」の強み、弱み、機会、脅威とは何だろう？



地域の「元気な姿」を想像してみよう09

地域の「SWOT分析」をベースに、将来、地域が「こんな姿になっている

といいな」＝「元気な姿」を、まずは自分でいくつか考えてみよう。

「元気な姿」を

想像してみよう。

STEP

3

（例）地域に多くの外国人が訪れ、世界と交流することができるようになる！

個

15



事
例

1

事
例

2

事
例

3

グ

グ

STEP

3

■調べたこと・場所

■分かったこと

■調べたこと・場所

■分かったこと

■調べたこと・場所

■分かったこと

・

・

・

・

・

・

・

・

自分の地域に活かせる事例を調べて整理してみよう。

自分の地域が元気になるアイデアを、ブレストで出してみよう。

先行事例を地域に活かすことはどんなことか10

16

先進的な事例を調べて、分かったことを書き出そう。



地域の「元気な姿」をシェアしてみよう11

将来、地域が「こんな姿になっているといいな」＝

「元気な姿」をグループで意見を出し合い、まとめ

てみよう。

STEP

3

「元気な姿」を

まとめてみよう。

（例）地域に地域外から老若男女の観光客が増え、活気がある姿になる！

グ

17



「現状」と「元気な姿」から「課題」を発見しよう12

以下の３つから、観光における〝自ら興味がある課題〞を見つけよう。 興味がある「課題」

を見つけよう。

STEP

3

グ

18

課題

地域の現状 地域の元気な姿

選んだ課題

課題の中から一番「興味深い課題」を選んで書き出そう。

?



地域が「元気な姿」になるためには（参考例）13-1
STEP

4

フィールドワークヒアリング
point

• 当別町でまちおこしにチョコレート選んだのはなぜですか？

• 外国人に知ってもらうのにどのようなことをしましたか？

• さらに外国人を誘客するために、今後新しく考えている取り組みはありますか？

地域名：（例） 北海道当別町

グ

19

?

課題

• 2017年9月に「道の駅とうべつ」が開業

• 2022年3月に新駅として「ロイズタウン駅」が開業

• 2023年8月に「ロイズカカオ＆チョコレートタウン」

オープン

• 町内にゴルフ場が4カ所ある

• 札幌中心部から車で約 40 分の近距離

（例） 外国人観光客が、1割もいない。

「元気な姿」を実現している他の地域の事例を調べよう。



地域が「元気な姿」になるためには13-2
STEP

4

「元気な姿」を実現している他の地域の事例を調べよう。

フィールドワークヒアリング
point

・

・

・

・

・

・

・

・

・

地域名 1：

・

・

・

・

・

グ

20

?

課題



地域が「元気な姿」になるためには13-3
STEP

4

「元気な姿」を実現している他の地域の事例を調べよう。

フィールドワークヒアリング
point

・

・

・

・

・

・

・

・

・

地域名 2：

・

・

・

・

・

グ

21

?

課題



解決策

STEP

5

先進事例を参考にグループワークを行い、課題解決のためのアイデアを

話し合おう。

課題解決のための「アイデア出し」14

課題

グ

22

?

協力者・必要なもの



解決策 協力者・必要なもの

現 状

STEP

5

地域の観光に携わる方に向けて、グループの意見をまとめて発表しよう！

• 。

まとめ・発表15

課 題

発表シート

元気な姿

グ

23

?

POINT



皆さん、お疲れ様でした。

「観光を学ぶ」学習活動を通して、学習が始まる前よりも少し成長した自分と向き合って

みよう。

振り返り①16-1

個

24

STEP

6



最後に、「観光を学ぶ」学習を終えた感想を書いてみよう。

振り返り ②16-2

個

STEP

6

25



MEMO
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MEMO
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