
諮詢窗口

北海道運輸局　觀光企劃課北海道

關東 中部

北陸 近畿

中國 四國

九州 沖繩

國土交通省 觀光廳觀光戰略課

觀光廳 /地方運輸局

經濟產業省　商務 /服務組 消費 /流通政策課

TEL：+81-11-290-2700

TEL：+81-3-3501-1511（總機）TEL：+81-3-5253-8111（總機）
電子信箱：hqt-taxfree@ki.mlit.go.jp

東北 東北運輸局　觀光企劃課 TEL：+81-22-791-7509

關東運輸局　國際觀光課 TEL：+81-45-211-7273 中部運輸局　觀光企劃課 TEL：+81-52-952-8045

北陸信越運輸局　觀光企劃課 TEL：+81-25-285-9181 近畿運輸局　國際觀光課 TEL：+81-6-6949-6796

中國運輸局　觀光地域振興課 TEL：+81-82-228-8703 四國運輸局　觀光企劃課 TEL：+81-87-802-6735

九州運輸局　觀光企劃課 TEL：+81-92-472-2330 沖繩綜合事務局　運輸部觀光課 TEL：+81-98-866-1812

※　出境時向海關出示出口證明文件（填寫規定記載事項之寄送單等），以獲得出口確認的處理方式
註：此宣傳單內容以 2025年度稅制修正大綱內容為基礎。

註 1：上述規定適用於 2025年 4月 1日起購買之商品（若出境時未攜帶已購買商品，將徵收消費稅）。而截至
2025年 3月 31日購買之商品，若依規定條件進行另行寄送，仍可適用「別送（另行寄送）處理方式」。

註 2：關於從店家直接寄送的「直送制度」，請向各免稅店家詢問是否受理。
註 3：免稅購買旅客（短期回國的日本人）也為此規定之對象。

① 免稅購買 ④ 出境

自 2025年 4月 1日起將開始徵收消費稅

② 旅客委託物流業者另行寄送

提交已購買之商品

② 旅客親自攜帶出境 ③ 海關的確認

③ 海關的確認

（免稅商店）

（海關）（船務代理）
出示寄送單等

出示購買商品（海關）

另行寄送處理方式

關於廢除「別送」（另行寄送）處理方式
自2025年 4月 1日起，將廢除針對訪日外國旅客消費稅
免稅制度中的「別送」（另行寄送）處理方式※。

另行寄送

國稅廳




