
Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism

新型コロナウイルス感染症に伴う
関係業界の影響について

総合政策局

令和２年５月

（令和２年４月３０日時点まとめ）

新型コロナウイルス感染症による
関係業界への影響について

国土交通省

令和６年３月

（令和６年２月末時点まとめ）



新型コロナウイルス感染症による関係業界への影響調査 （調査対象・調査項目）

• 宿泊、旅行

• 乗合バス、貸切バス

• タクシー

• 航空

• 鉄道

• 内航旅客船

• 売上

• 輸送人員、予約状況等

• 資金繰り状況

• 事業者の意見・要望

調査対象 主な調査項目

【令和６年２月末時点まとめ】
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※調査方法：宿泊事業者に対して、業界団体等経由で影響をアンケートし、46施設から回答

○売上金額 （2019年同月比）（12月～2月は今回調査分、3月・4月は見込み）

○売上金額について、2019年同月比で30％以上減少と回答した施設は、12月は6％、1月は17％、2月は11％となった。

新型コロナウイルス感染症による関係業界への影響調査 （宿泊）
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1. 影響なし 2. 0%～10％程度 3. 10%～20％程度 4. 20%～30％程度

5. 30%～50％程度 6. 50%～70％程度 7. 70%以上
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新型コロナウイルス感染症による関係業界への影響調査 （旅行）
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（参考：主要旅行業者総取扱額）※2024年2月以降は予測値

1,411
390 725

1,657
573 461

1,888

707 634
1,819

545 398
1,661

197 659
1,739

237 747 1,781
301

857

2,165

343
1,119

1,861
384 1,034

1,877
430 977

1,692
434 1,005

1,656
399 846

1,842

1,267
1,406

2,047

1,601
1,335

2,552

4,411

1,840

2,321

1,583
1,170

2,519

1,373

2,010
2,274

1,736
1,938

2,349

1,487
1,880

2,717

1,581
1,917

2,448

1,865

1,949
2,522

2,104
2,241

2,655

2,565

2,183
2,114

1,991
1,928

133

72
105

158

81 207

274
192

301

282

218 341

231

12

189

199

17
153

189

15
155

191

18

143

237

21

177

304

51
254

245

84 185
159

88 149

▲ 1,657

507

▲ 1,607

▲ 252

596

▲ 2,535

▲ 2,076

▲ 437

▲ 2,829

1,276

▲ 2,222

848

▲ 2,516

1,089

▲ 3,131

1,237

▲ 2,276

890

▲ 2,118

887

▲ 1,509

290
▲ 1,451

445

0

1,000

2,000
3,000

4,000

5,000
6,000

20
19
年

20
23
年

20
24
年

20
19
年

20
23
年

20
24
年

20
19
年

20
23
年

20
24
年

20
19
年

20
23
年

20
24
年

20
19
年

20
22
年

20
23
年

20
19
年

20
22
年

20
23
年

20
19
年

20
22
年

20
23
年

20
19
年

20
22
年

20
23
年

20
19
年

20
22
年

20
23
年

20
19
年

20
22
年

20
23
年

20
19
年

20
22
年

20
23
年

20
19
年

20
22
年

20
23
年

１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月

海外旅行 国内旅行 外国人旅行

○予約人員 （2019年同月比） （2024年3月、4月は見込み）

※調査方法：日本旅行業協会、全国旅行業協会経由で、大手10者、中小47者に影響をヒアリング

（出所：観光庁「主要旅行業者の旅行取扱状況速報」より（一社）日本旅行業協会作成）

（億円）

国内旅行海外旅行
訪日旅行

【中小47者※】【大手10者】
※取扱のほぼ全てが

国内旅行

○大手旅行会社の予約人員については、対2019年２月同月比で
国内旅行は35％減、訪日旅行は31％増、海外旅行は72％減となった。

○中小旅行会社の予約人員については、対2019年２月同月比23％減となった。



○高速バス等については、２月の運送収入70％以上減の事業者が全体の15％、輸送人員が19.7％減となるなど、厳しい状況が継続。

○一般路線バスについても、運送収入が30％以上減の事業者が5％、輸送人員が9.2％減となるなど、厳しい状況が継続。

○３月以降も、高速バス等、一般路線バス共に、引き続き厳しい状況となる見通し。

新型コロナウイルス感染症による関係業界への影響調査 （乗合バス）

＜一般路線バス＞
○運送収入 （2019年同月比） （３・４月は見込み）

○輸送人員 （2019年同月比） （３・４月は見込み）

＜一般路線バス＞＜高速バス等＞

（回答：68者 ） （回答：102者 ）＜高速バス等＞

影響なし・増加 10%～20％減少 30%～50％減少 70%以上減少0%～10％減少 20%～30％減少 50%～70％減少
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新型コロナウイルス感染症による関係業界への影響調査 （貸切バス）

※調査方法：日本バス協会加盟貸切バス事業者（７９者）に対して協会よりアンケート調査を実施。

○ 運送収入 （２０１９年同月比）（２０２４年3、4月は見込み）
（回答数）

○ ２月において、運送収入が５０％以上減少した事業者は約１０％であり、３月以降も約１～２割の事業者が５０％以上の運送収
入減少を見込んでいることから、引き続き状況を注視する必要がある。
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○ 実働率（％） （２０２４年3、4月は見込み）
（括弧内の数値は２０１９年同月比）

47.1
51.4

43.0

35.3

47.8
53.8 53.8

37.5

30.0

40.7 39.8 39.8

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

R5.５月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 R6.1月 2月 3月 4月

(14％減）
(8％減）

(13％減）

(13％減）

(4％減）
(10％減） (10％減）

(4％減）

(18％減）

(10％減） (11％減） (19％減）

影響なし・増加 10%～20％減少 30%～50％減少 70%以上減少0%～10％減少 20%～30％減少 50%～70％減少



21%
24%
24%

24%
22%

25%
28%

26%
18%

22%
19%
19%

19%
22%
22%

24%
22%

19%
22%

19%
17%

23%
22%
22%

23%
11%
11%

19%
23%

25%
25%

24%
28%

23%
26%

24%

17%
14%
14%

22%
22%

21%
16%

19%
23%

21%
20%

22%

16%
14%
14%

10%
12%

9%
8%

12%
14%

10%
12%

14%

2%

1%
1%

1%

1%
1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4月
3月
2月
1月

1２月
11月
10月
9月
8月
7月
6月
5月

新型コロナウイルス感染症による関係業界への影響調査 （タクシー）

（回答：247者）○ 運送収入 （2019年同月比）（3月、4月は見込み）

○輸送人員 （2019年同月比） （3月、4月は見込み）

○２月においては、運送収入が30％以上減の事業者が14％、輸送人員が約33％減となるなど、依然として厳しい状況。
○３月以降、約１割の事業者が30%以上の運送収入減を見込むなど、引き続き厳しい状況となる見通し。

※調査方法：タクシー事業者246者に対して業界団体を通して影響を調査。 調査時期：2月末時点での状況を調査。
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影響なし・増加 10%～20％減少 30%～50％減少 70%以上減少0%～10％減少 20%～30％減少 50%～70％減少



新型コロナウイルス感染症による関係業界への影響調査 （航空）

○国内線については、輸送人員は、２月は5%増、３月は25%減（見込み）、便数は、２月は0%減、３月は0%減（見込み）となっており、需要は
徐々に回復してきている状況。

〇国際線については、輸送人員は、２月は26％減、３月は36％減（見込み）、便数は、２月は7%減、３月は7%減（見込み）となっており、依然とし
て厳しい状況ではあるものの、需要は徐々に回復してきている状況。

7%減7%減

※調査方法：定期便運航者16者中16者に対して、本省にてヒアリング（JALグループ、ANAグループはグループで1者としてカウント）
※輸送人員及び旅客収入について、コロナの影響を排除するため、2021年1月より前々年（2019年）との比較としている。

0%減

7

○便数 本邦社 国内線・国際線

1月第1週(12/31～1/6) 2月第1週(1/28～2/3) 3月第1週(2/25～3/2)

国内線

当初計画 1112/日 1073/日 1083/日

実績 1112/日 1073/日 1083/日

（便数差） ▲0 ▲0 ▲0

0%減

1月第1週(12/31～1/6) 2月第1週(1/28～2/3) 3月第1週(2/25～3/2)

国際線

当初計画 1140/週 1140/週 1140/週

実績 1060/週 1056/週 1064/週

（便数差） ▲80 ▲84 ▲76

7%減

0%減

※リーマンショック時
国内線85% （2009年２月） 国際線78% （2009年６月）

※東日本大震災時
国内線76% （2011年３月） 国際線66% （2011年４月）

○輸送人員（2019年同月比）

実績値



新型コロナウイルス感染症による関係業界への影響調査 （鉄道）
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○輸送人員については、５０％以上減少と回答した事業者が、大手民鉄では２０２０年６月以降ゼロ、公営では２０２０年９月以降ゼロ、中小民鉄では
１月・２月ともに１％となっている。

北海道新幹線 東北・上越・北陸新幹線 東海道新幹線

2％減※

（2/1～29）
4％減※

（2/1～29）
2％減※

（2/1～29）

大

手

民

鉄

公

営

○ＪＲ（新幹線等）の輸送人員（直近の実績）
※対2018年比（北海道・山陽新幹線・瀬戸大橋線は、2019年比）

（グラフ凡例）
■影響なし ■0～10%程度減 ■10～20%程度減 ■20～30%程度減
■30～50%程度減 ■50～70%程度減 ■70～100%程度減

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

○輸送人員（2019年同月比）（3・4月は見込み）※割合については、四捨五入しているため、
合計が100%にならないことがある。

山陽新幹線 瀬戸大橋線 九州新幹線
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（2/1～29）

44%

40%

69%

44%

81%

44%

75%

19%

44%

25%

31%

56%

60%

31%

56%

19%

56%

25%

56%

81%

56%

75%

69%

44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4月

3月

2月

1月

12月

11月

10月

9月

8月

7月

6月

5月

17%

28%

25%

17%

25%

19%

34%

11%

6%

13%

9%

6%

40%

38%

38%

34%

40%

39%

33%

16%

30%

35%

40%

37%

29%

26%

29%

35%

25%

34%

24%

45%

49%

37%

35%

37%

8%

2%

3%

8%

8%

6%

6%

21%

11%

13%

12%

16%

5%

4%

4%

4%

1%

3%

2%

5%

4%

2%

4%

4%

1%

1%

1%

1%

1%

2%

1%

1%

1%

1%

4月

3月

2月

1月

12月

11月

10月

9月

8月

7月

6月

5月

22%

18%

9%

60%

40%

75%

56%

44%

67%

73%

36%

64%

36%

73%

55%

40%

60%

25%

33%

33%

33%

9%

64%

36%

55%

27%

45%

11%

4月

3月

2月

1月

12月

11月

10月

9月

8月

7月

6月

5月

※今年は閏年のため、1日多い日数での比較となっている。なお、山陽新幹線は1日平均での比較値である。

※調査方法：全175者（ＪＲ旅客会社6者、大手民鉄16者、公営11者、中小民鉄142
者）に対して、地方運輸局経由で影響をヒアリング



新型コロナウイルス感染症による関係業界への影響調査 （内航旅客船）

○観光船について、運送収入が30％以上減少した事業者が2月は8％と、1月と比較し減少している。
○観光船以外について、運送収入が30％以上減少した事業者が2月は5％と、1月と比較し増減はなかった。

○運送収入 （2019年同月比）（2024/3・4月は見込み）

※輸送人員も概ね同様の傾向。

※主に観光地に就航する船舶を「観光船」として海事局で分類。

※調査方法：内航海運（旅客）事業者75者（総事業者917者）に対して業界団体・
各地方運輸局等より影響をヒアリング

※屋形船東京都協同組合を含む

影響なし・増加 10%～20％減少 30%～50％減少 70%以上減少0%～10％減少 20%～30％減少 50%～70％減少
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11月
12月

2024.1月
2月
3月
4月

33%
40%

50%
38%

53%
65%

52%
77%

55%
67%

60%
60%

4%
4%

13%
10%

12%
16%

10%
2%

6%
6%

6%
6%

12%
19%

6%
21%

12%
8%

8%
4%

6%
12%

10%
4%

27%
10%

13%
12%

10%
4%

13%
6%

10%
6%

6%
11%

16%
21%

8%
10%

10%
4%

17%
4%

12%
2%

8%
11%

8%
2%

6%
6%

2%
2%

2%
6%

2%
2%
2%

4%
4%
4%

4%
4%

4%
6%
6%

2023.5月
6月
7月
8月
9月

10月
11月
12月

2024.1月
2月
3月
4月

【観光船】

【観光船以外】

（回答数）

（回答数）

49
52

52
52

40

40
43
43
42
40
40
40

49

40

48

39

49

40

47
49
49
48
47

40
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