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Ⅰ．国土交通省で受けた行政相談の概要

【平成１４年度 交通関連行政相談の概要】

(1) 交通関連行政相談件数（地方整備局空港港湾部、外局等除く）

来訪、電話、文書（メール含む）

件（問い合わせ 411,642件 、 要望・意見 15,286件）４２６，９２８

(2) 行政相談件数の内訳区分

区分 鉄道 輸送 登録 検査 海運 船舶自動車 自動車 自動車

問合せ 319 31,661 228,806 91,503 17,040 5,397

･ 290 6,778 1,081 3,425 1,268 769要 望 意 見

合 計 609 38,475 229,887 94,928 18,308 6,166

区分 船員 ･ 航空 観光 その他 合計倉庫 物流

問合せ 13,763 1,202 20 26 21,905 411,642

･ 606 317 26 5 721 15,286要 望 意 見

合 計 14,369 1,519 46 31 22,590 426,928

※その他には企画・総務関係、バリアフリー関係等が含まれる。
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