
■路上工事には、補修工事と占用企業工事があります

・電気、ガス、水道、電話、地下鉄等の事業者が行う工事
・管や線の新規設置や交換のための埋設等

・道路管理者が行う工事

・舗装の補修、分離帯の植栽の管理等
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東京２３区の路上工事について　

■東京２３区の路上工事件数の約８割は占用企業工事となっています

※区道については21区（除く千代田区、中央区）での集計値。

※道路延長は21区それぞれの道路延長を加算した値。

・都管理道路（都道）と区道が全道路延長の約９９％

・車線規制を伴うような、比較的大きな工事件数は、都管理道路
　（都道）と区道が全工事件数の約９割

【東京２３区の路上工事件数の内訳（平成１４年度）】



「誰が何のために、どんな工事をしているのか」「工事がいつ終わるのかわからない」・・・
といった道路利用者の路上工事に対する不満の声への対応

課題

・東京２３区の国が管理する国道（直轄国道）で行う工事現場の看板に「問合せ番号」を付与
・道路利用者は、「問合せ番号」を使って、HP、携帯電話より、工事情報に簡単にアクセス

対応

　　　　　　　　　　　　　　　

　［管理者コード］　 ： 　［工事番号］
　　

　　　８３０１ 　　０００１

　４桁 ： ４桁 　　
　　 　　　　　　　　 　　　　

※ １：管理者コード

　　　上２桁： ｛８３：関東地整、６２：○○○、・・・｝

　　　下２桁： ｛０１：東京国道事務所、０２：○○国道事務所、・・・｝

※２：工事番号：各管理者が発注順等により定める番号

※１ ※２

【現在の工事用看板の例】 【新しい工事看板の例】

＜工事看板イメージ＞

＜問合せ番号＞

＜「問合せ番号」＞を使って工事情報に簡単アクセス＞

工事看板に「問合せ番号」を導入

（例） ８３０１：０００１　「国土交通省関東地方整備局東京国道事務所」が管理する国道上で行う工事

８３０１：０００１

８３０１：０００１

８３０１：０００１

出張所
電話　０３－１２３４－○○○○

電話　０３－１２３４－○○○○



「工事に関する不満を言いたくても、どこにぶつけたらよいのかわからない」 ・・・といった
道路利用者の路上工事に対する不満の声への対応

課題

・「問合せ番号」を使って、道路利用者等が、路上工事についてご不満を表明できる機会を提供
・ホームページや携帯電話から「不人気投票」を実施
・ 「不人気投票結果」をホームページ等で公表して、道路利用者等にチェックしていただき、
　路上工事の縮減や改善に活用

対応

＜不人気投票イメージ＞

「問合せ番号」を使って「不人気投票」を実施　（「投票結果」はＨＰ等で公表）

問合せ番号

公表

不人気投票

問合せ番号

公表

不人気投票

東京２３区の国道の
工事看板に「問合
せ」番号がつきます。

問合せ番号

公表

不人気投票

問合せ番号

公表

不人気投票

問合せ番号

公表

不人気投票

問合せ番号

公表

不人気投票

問合せ番号

公表

不人気投票

問合せ番号

公表

不人気投票

東京２３区の国道の
工事看板に「問合
せ」番号がつきます。

東京２３区の国道の
工事看板に「問合
せ」番号がつきます。

＜「不人気投票結果」公表イメージ＞

不人気投票結果は、投票開始後１週間の結果を速報
としてとりまとめ公表（以後ＨＰで１週間毎に更新）

運転中の携帯電話の操作は道路交通法で
禁止されています。
※

８３０１：０１２３

○○○

○○



　・路上工事に関する意見・提案をいただけるモニターを東京２３区内で募集
　・一般公募（216名）、事業者(トラック・タクシードライバー等100名)、計316名で実施

道路利用者の皆様によるチェックを一層強化するため、特定の地域・路線に詳しい
エキスパートの参画を要請

・一般公募（201名）、事業者（トラック・タクシードライバー等）（95名）に加え、地域･路線の
　エキスパート（宅配便ドライバー、バスドライバー、コンビニ商品配送ドライバー等75名）、
　計371名で実施

モニターの皆様＜路上工事Ｇメン＞により年末・年度末の工事実施状況をチェック

Ｈ１５年度

Ｈ１６年度

「路上工事Ｇメン」として、特に関心の高い、年末・年度末の工事実施状況をチェック




