
国土交通大臣の行う
通訳案内士試験

都道府県知事の行う
地域限定通訳案内士試験

外国人旅行者のニーズに応じた有資格通訳ガイドの増加
競争促進を通じた料金・サービスの多様化・適正化

業務範囲の
限定なし

業務範囲を
都道府県の
区域に限定

合格者数合格者数
の増加の増加

通訳案内業法・外客誘致法の改正による通訳ガイド制度の改善

試験の目的等を法定、
試験の内容・レベル
を適正化

「通訳案内士」「通訳案内士」に係るに係る有資格者有資格者登録制登録制

有資格者の正確な実態把
握、効率的な管理・監督

規制緩和規制緩和

「通訳案内業」に係る事業免許制

研修の実施、ガイドの格
付け等、ガイド団体の役
割強化

研修等を通じた通訳ガイ
ドの知識・能力の維持向
上の努力義務

登録証の事前提示の義務
化、禁止行為の範囲拡大、
懲戒規定の整備

業務の適正の確保のための措置業務の適正の確保のための措置

試験の免除を法定、他
の資格等（英検等）の
取得者も一部免除

地域固有の観光の魅力
に関する知識・能力を
問う試験の実施

無資格者による通訳ガイ
ド行為対策の強化

合格者増加 新　設



【地域観光振興計画】
観光地の魅力向上
　・地域の観光振興の基本的方針
　・民間の創意工夫の活用
　・官民の連携

【基本方針】 【外客来訪促進計画】

都道府県同意

市町村

市町村による認定

宿泊飲食

観光施設

金融医療

土産物店

市民団体

交通機関

その他機関

様
々
な
主
体
と
共
同
で
ト
ー

タ
ル
に
事
業
実
施

国

国による事業計画の認定(市町村経由)等

・補助制度（観光ルネサンス事業）の創設
《第三者委員会で厳選》
・道路運送法の特例　等

国による区間の指定

相互
協議

外客誘致法の改正による国際競争力ある観光地の整備

外国人観光旅客の利用の増
加が見込まれる路線等につ
いて、外国語による案内表
示等に関する計画策定を義
務付ける

公共交通事業者等

【トータルな観光振興事業】
・観光施設の整備、運営
・案内所、標識等の整備
・イベント開催、遊覧船運航等
・ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ充実、接遇研修　

観光協会、３セク等

民間組織

外国人観光旅客にとって魅力ある観光地の整備を促進することで、外国人の訪日を促進

・地域の観光ｺｰﾃﾞｨﾈｰ
ﾀｰとして公的に認定
・多様な利害関係者
の合意形成が迅速化

・意欲ある民間の発想
　　→多彩な観光振興

・民間組織がｺｰﾃﾞｨﾈｰﾄしたﾄｰﾀﾙな振興事業か
ら優れたものを厳選し重点支援
・地域間競争の促進


