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東京都外客来訪促進計画の策定にあたって 
 
東京都は、観光を経済波及効果の高い重要な産業と位置づけ、平成１３年１１月に

東京都観光産業振興プラン（以下、「プラン」という。）を策定した。このプランの中で、

「東京への外国人観光旅行者２７７万人を、５年間で倍増の６００万人にする。」という目

標を掲げ、観光産業振興施策を実施し、外国人旅行者の誘致に取り組んでいるところ

である。 

一方、国も平成１５年１月、内閣総理大臣の施政方針演説において日本を訪れる外

国人観光旅客を平成２２年までに１千万人にするという目標を打ち出した。 

これを受けて、国全体で外国人観光旅客の来訪を促進するため、平成１７年６月「外

国人観光旅客の来訪地域の多様化の促進による国際観光の振興に関する法律（平

成9年法律第91号）」が一部改正され、また、国は観光地の活性化に取り組む民間の

活動を支援する制度として、観光ルネサンス補助制度を創設した。 

都は、法律の改正で外客来訪促進計画を策定できる地域となったことにより「東京都

外客来訪促進計画」を策定し、国の支援制度とも連携して積極的な取組を行ってい

く。 

 

東京都が外客来訪促進に取り組んでいくテーマ及び目標は、次のとおりである。 

 
テーマ名 

「千客万来の世界都市・東京をめざして」 

 

英語 

“Global Tokyo‐Welcoming the World” 

目標 （平成１３年１１月策定のプランより） 

東京への外国人旅行者２７７万人を、５年で倍増の６００万人にする。 
 
 

１ 外客来訪促進地域の区域 
東京都全域 

 

２ 宿泊拠点地区等の区域 
⑴ 宿泊拠点地区 
宿泊拠点地区とは、外国人旅客が宿泊し、滞在するための受入施設等の環境

や緊急の場合に対応できる医療体制が整備され、宿泊滞在を通じて地域との交
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流が行われる地区である。 

都内の宿泊拠点地区は、下記の１３区３市１町、計１７区市町である。 

 

千代田区、中央区、港区、新宿区、文京区、台東区、墨田区、江東区、品川区、

大田区、渋谷区、豊島区、江戸川区、八王子市、立川市、多摩市、八丈町 

 
⑵ 宿泊受入促進地区 
宿泊拠点地区以外の区域で、外国人旅行者の宿泊受入を促進する１０区２３市

４町８村、計４５区市町村を、宿泊受入促進地区とする。 

 
３ 外客来訪促進地域における観光経路（観光ルート） 
東京都は、都全域を外客来訪促進地域として観光施策を推進しており、主要交通

機関を別図のとおり観光経路（観光ルート）として設定する。 

 
４ 外国人観光旅客に対する案内施設等の整備の方針 
東京を訪れる国内外からの旅行者のニーズに対応し利便性を図るため、観光案

内所の充実及び観光ボランティアの育成等を行う。 

 

５ 外客来訪促進地域の海外における宣伝の方針その他外客来訪促進地域への外

国人観光旅客の来訪の促進に関する事項 
⑴ 宣伝の方針 
海外から集客するための施策を展開するにあたり、マーケティング手法を採りい

れ、誘致する国の情報収集を継続的に行う。さらに、外国において東京の観光情

報を多く提供し、東京への関心を持ってもらうため、わかりやすく興味を引くような

質の高い情報を取りまとめ、多様な手段をもって発信する。 

また、効果的で的確なプロモーション活動を実施し、東京のイメージを積極的に

海外に伝えていく。 

さらには、国際コンベンションを誘致するため、コンベンション誘致活動への支援

やアフターコンベンションの充実を図り、コンベンション開催地としての東京のセー

ルスポイントを海外に向けて積極的にＰＲしていく。 

加えて、東京には、マラソンやサッカーなどの国際的なイベントがある。これらの

開催を契機として、東京を紹介することが重要となる。 

このため、国際的なイベントに焦点をあわせたシティセールスを展開する。 

 
⑵ 案内標識等の整備の方針 
東京の街をはじめて歩く旅行者でも、目的地にスムーズにたどり着くことができ、
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安心して東京の観光を楽しめるようにするため、標識の整備や交通機関等のバリ

アフリー化を推進する。 

 

⑶ 計画推進体制の整備 

都・区市町村・民間事業者・関連団体・都民、さらに国や他道府県が連携し、そ

れぞれの役割分担を推進すると同時に必要な協力体制をつくり、事業を展開す

る。 

 

⑷ 医療体制の整備等 

外国人に対する緊急医療や事件、事故、災害に適切に対応できる体制を整備

するとともに、ウェルカムカードを通じて情報提供を行う。 

 

６ 地域限定通訳案内士 

外国人旅行者のニーズに対応し、東京の魅力を正しく的確に外国人旅行者に伝

え、さらに、多様な就労形態を求める通訳ガイドに活躍の場を提供するための地域

限定通訳案内士制度の導入を検討する。
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奥多摩町

八王子市

檜原村

青梅市

町田市

大田区

足立区

あきる野市

練馬区

世田谷区

江東区

江戸川区

葛飾区

杉並区

板橋区

港区

北区

府中市
日野市

品川区

調布市

小平市

新宿区

稲城市

昭島市
立川市

日の出町

多摩市

瑞穂町

三鷹市

中野区

渋谷区

目黒区

墨田区

豊島区

東村山市

西東京市

文京区

荒川区福生市

東大和市

清瀬市

台東区

中央区

羽村市 武蔵村山市

国分寺市

千代田区

小金井市

国立市

武蔵野市

東久留米市

狛江市

父島

母島

別図　観光経路（観光ルート）

凡例

観光ルート

宿泊拠点地区

宿泊受入促進地区

鉄道等

主要道路

主な航路及び空路

大島

利島

新島

神津島 三宅島

御蔵島

八丈島

青ヶ島

式根島
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