
国土交通省安全・安心のためのソフト対策推進大綱（概要）

安全・安心を確実にしていくため、自然災害や事件・事故に対するハードを中心としたこ
れまでの対応に加え、情報、広報などのソフト対策について問題点を検討し、今後、取り組
んでいくべき施策や方針を「５つの改善、５つの取組」としてとりまとめ

■ 情報・広報に関する横断的な総点検とこれに基づく

■ 新たな領域に先進的に挑戦する等の
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［改善１］
受け手の立場に立った改善
●分かりやすい用語・表現
●判断・行動に結びつく情報

［改善２］
発信における改善
●情報の精度・頻度
●発出のタイミング

［改善３］
伝達の改善
●一元的・横断的提供
●要援護者支援・多言語
●被災地・被害者への伝達

１．災害・事故時の情報提供

平
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時

［改善４］ ［改善５］
ハザードマップ等の改善 災害・事故時の情報提供に関する広報
●作成の拡大、徹底、総合化 ●提供される情報・内容、提供元の周知
●エレベーター運行方法の情報

２．平時における広報活動
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国土交通省ＢＣＰ

［取組１］
応急対策業務のＢＣＰ
●重要要素の確認と対応
●今後の課題

［取組２］
一般継続実施業務のＢＣＰ
● ＢＣＰが求められる業務
●業務継続のための対策(一類・二類)
●留意事項

４．自助・共助・公助の機能強化

［取組５］
地域の防災力の再構築
●水防体制、地震防災体制 ●広域的な危機管理体制 等

そ
の
他
の
業
務

民間企業のＢＣＰ

［取組４］

●応急対策の実施に必要
な関係者

●多数の関係者が一体で
作成

●所管業界の作成促進

３．事業継続計画（ＢＣＰ：Business Continuity Plan）への取組

［取組３］

今後の枠組み

● スパイラルアップ

●防災業務計画の
改訂

民間企業によるＢＣＰ作成
促進

「５つの改善」「５つの改善」

「５つの取組」「５つの取組」




