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第６章 ボランティアホリデー推進のためのポータルサイトとパンフレット  
 

１．ポータルサイトとパンフレットの考え方 
 

先章で、モデル事業、ニーズ調査等から抽出されたいくつかの課題を整理したが、その中で、「参

加者と受け入れ側のマッチングの仕組みづくり」、「ボランティアホリデー事業の PR と情報発信」の

2 つの課題に対する今後に向けた取り組みとして、インターネットのポータルサイトとパンフレット

による情報発信、情報交換が重要と考えられる。 
第３章大都市住民に向けたニーズ調査において、20 代～40 代については、「国内旅行に関する情報

源」としてインターネットの割合が高く（20 代 48.4％、30 代 58.4％、40 代 57.6％）、50 代につい

ても 35.1％がインターネットをあげていることから、インターネットによる情報発信の有効性が伺え

る。 
一方、50 代以上については、「国内旅行に関する情報源」としてインターネットよりも「旅行雑誌、

ガイドブック」、「ポスター、パンフレット」等の紙媒体の割合が高いことから（「旅行雑誌、ガイドブ

ック」：50 代 61.5％、60 代 48.8％、70 代 45.0％、「ポスター、パンフレット」：50 代 58.8％、60 代

48.8％、70 代 51.4％）、特にシニア層に対しては、パンフレット等の紙媒体による告知・ＰＲが必要

と考えられる。 
今年度事業において、ボランティアホリデー推進に向けた情報発信の手段としてのポータルサイト

を構築するとともに、パンフレットを制作し、その効果的な活用方法を検討した。 
 

図表６－１ ニーズ調査より、「国内旅行に関する情報源」 
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２．ポータルサイトの構築について 
 

（１）目的と概要 

ボランティアホリデーの認知度を向上させ、定着させていくために、インターネット上にボラ

ンティアホリデーについてのポータルサイトを構築し、参加者と受け入れ側のマッチングと、情

報発信の仕組みをつくる。今年度、対象４地域（北海道・東北・四国・九州）にて実施したモデ

ル事業の活動状況を掲載すると共に、次年度以降、新たなボランティア情報、地域の観光・イベ

ント情報等を更新できる機能を搭載し、本格稼動に向けた環境を整える。 
ポータルサイトの概要は以下のとおりとする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① ボランティアホリデーの内容を知らしめるために、今年度、対象４地域（北海道・東北・

四国・九州）にて実施したモデル事業の活動状況を掲載 

④ 各地域の関連団体サイトとのリンクを設置 

③ 本格稼動に向けて、利用者（参加者）が各地域のボランティア情報等を検索・閲覧し、各々

の情報についての問い合わせや参加申し込みを送信できる機能を搭載 

② 本格稼動に向けて、事前に登録した各地域の自治体や民間団体等が、新たなボランティア

情報や地域の観光・イベント情報等を、投稿・編集できる情報発信機能を搭載 
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（２）ポータルサイトを媒介としたマッチングの流れ 

ポータルサイトを媒介とすることにより、課題として挙げられた「ボランティアメニューの不

足」、「地域情報の不足」、「受け入れ側と参加者側のニーズをうまく折り合わせる仕組みの不在」

の解消と、受け入れ側と参加者側とのより良いマッチングを図る。 
各地域の受け入れ側がボランティア情報を投稿する際には、募集項目や作業の内容、参加の条

件をなるべく詳しく記載する。さらには地域の関連情報（観光・イベント、交通、宿泊）も可能

な限り提供する。一方、参加者側が問い合わせ・申し込みをする際にも、可能な作業量や、希望

事項、特技や取得資格を記入してもらうことで、相互のマッチングを図っていく。 
 

 

図表６－２ ポータルサイトを媒介としたマッチングの流れのイメージ 
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①団体登録 
情報の発信元を明確にするために、各地域の情報提供団体には、事前にサイトへの団体登

録をしてもらう。 
 

②情報の投稿 
登録された団体は、自動更新システムによって、新規のボランティア情報、地域観光・イ

ベント情報等を投稿する。 
 

③情報の閲覧 
利用者（参加者）は、ポータルサイトに掲載された各情報を、検索機能等を用いて、閲覧

できる。 
 

④参加についての問い合わせ 
利用者（参加者）は、興味を持ったボランティア情報について、サイト上の記入フォーム

もしくはＦＡＸを用いて参加についての問い合わせ（申し込み）ができる。 
 

⑤参加希望者への対応 
利用者（参加者）からの問い合わせ（申し込み）に対して、各地域の受け入れ窓口が対応

をする。 
 

今後は、サイトの管理・運営を行う事務局を設置し、新規団体の登録、情報の投稿・更新、利

用者（参加者）からの問い合わせ（申し込み）に対する対応のサポートを行う。 
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（３）ポータルサイトの基本構成 

ポータルサイトの基本構成は以下のとおりとする。 
 

■情報メニュー 
（平成１６年度、制作分） 
①ボランティアホリデーとは 

ボランティアホリデーおよびボランティアについての基本的な考え方や、説明・解説を掲

載。 

 

②平成１６年度モデル事業の活動状況紹介（４地域） 
平成１６年度に、北海道・東北・四国・九州の４地域にて実施したモデル事業について、

各地域の概要の紹介や、モニターツアーでの活動状況を掲載。 
 

③掲示板 
利用者（参加者）が、ボランティアホリデーに関する情報交換や、アイデア・意見等の記

入を行う。 
   

④お問い合わせ 
利用者（参加者）からのサイトに関する問い合わせの受け付け方法を掲載。 

 

⑤関連リンク集 
平成１６年度モデル事業に参加した自治体、民間団体等の関連サイトとのリンクコーナー。 

 

⑥参加のしかた（イラスト） 
ボランティアホリデーへの参加のしかたを、イラストでわかりやすく紹介。 

 

⑦新規情報投稿コーナー 
各地域の受け入れ先が、新規団体登録および情報を投稿するコーナー。 

 

（平成１７年度以降、開設分） 
⑧ボランティアホリデー体験談 

ボランティアホリデーの参加者が、体験談や写真を投稿するコーナー。 
 

⑨ボランティア情報、観光・イベント情報、宿泊施設情報、交通機関情報 
各地域の受け入れ先（団体）が投稿した各種情報を、ジャンル毎に区分けし、利用者（参

加者）が閲覧できるコーナー。 
 

■機能 
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⑩新規情報の投稿（自動更新システム） 
各地域の受け入れ先が、ボランティア情報、地域の観光・イベント情報等を投稿する際、

サイト上の入力フォームにテキストと画像を記入することによりホームページが作成でき

る自動更新機能。 
 

⑪利用者（参加者）用問い合わせ（申し込み）機能 
掲載された各情報について、閲覧した利用者（参加者）が問い合わせ（申し込み）をした

い場合、ホームページ上のフォームによる送信もしくはＦＡＸ用にプリントアウトできる機

能。 
 

⑫検索機能 
利用者（参加者）が、サイト内に掲載されている情報を探す際に、地域、カテゴリー、キ

ーワード、日付等を入力・選択することで、該当するサイト内の情報を検索し、表示する機

能。 
 

⑬コンテンツ管理機能 
投稿される情報について、事務局側で内容のチェック・承認をした後に、更新をする機能。

また、掲示板への書き込みについて、必要のないものを削除できる機能。 
 

⑭文字サイズ・変更ツール 
シニア層が読みやすいよう、文字のサイズを拡大・変更できる機能。 

 

図表６－３ ポータルサイトの基本構成 
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（４）ポータルサイトの画面イメージ 

 

ポータルサイトのＵＲＬについては、下記のドメインを取得した。 

ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｖｏｌ－ｈ．ｏｒｇ 

 

トップページの画面のイメージを以下に示す。 

 

図表６－４ トップページ画面イメージ 
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（５） 情報提供団体の新規登録フロー 

情報提供団体の新規登録のフローは、以下のとおりである。 
ⅰ) 各地域受け入れ先における情報提供窓口としては、各自治体の担当者、地域のコーディネー

ター、民間団体、ＮＰＯ等を想定。 
ⅱ) 情報の登録については、ＰＣおよび i モードを通じてのアクセスが可能。 
ⅲ) 「団体登録の流れ」および「注意事項」を確認。 
ⅳ) ポータルサイト「利用規約」に同意。 
ⅴ) 「新規団体登録用記入フォーム」に必要事項を記入して、送信ボタンを押す。 
ⅵ) 事務局側で、管理画面にアップされた登録内容を確認し、承認ボタンを押すと同時に、団体

が申請したパスワードが発信される。 
 

図表６－５ 情報提供団体の新規登録フロー 

「ボランティアを募集したい」
をクリック
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受け入れ側

PC iモード

団体登録する際の流れ、
注意事項、等
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①「利用規約」の内容について 
各情報提供団体向けの「利用規約」についての検討を行った。（「利用規約」の内容につ

いては、資料編を参照） 
 

②新規団体登録用記入フォームのイメージ 
新規団体登録用記入フォームのイメージを以下に示す。 

ⅰ) 登録の際に、メールアドレスと希望するパスワードを入力（非公開）。 
※パスワードを忘れた場合は、「パスワードの確認」ページでメールアドレスの記入により確認が可能。 

ⅱ) 入力項目は以下のとおり設定。 
名前／メールアドレス／パスワード／組織・団体名／組織・団体のカテゴリー／所在地

（住所）／連絡先部課名・担当者名／電話番号／内線番号／ＦＡＸ番号／連絡先メール

アドレス／ホームページＵＲＬ 
ⅲ) 問い合わせ（申し込み）に関する注意事項、団体・組織の一言アピールも任意で記入。 

 
図表６－６ 新規団体登録用記入フォームのイメージ 
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（６） 新規情報投稿のフロー 

情報提供団体による新規情報投稿のフローは、以下のとおりである。 
ⅰ) 情報の投稿については、ＰＣおよび i モードを通じての入力が可能。 
ⅱ) 「情報投稿の流れ」および「注意事項」を確認。 
ⅲ) 発行されたパスワードで、情報投稿用画面にログインする。 
ⅳ) 「新規情報投稿用記入フォーム」に必要事項を記入して、送信ボタンを押す。 
ⅴ) 事務局側で、管理画面にアップされた投稿内容を確認し、承認ボタンを押すと同時に、情報

がサイト上に更新される。 
 

図表６－７ 新規情報投稿のフロー 

ボランティア情報等、投稿の流れ

情報の投稿

ログインをして、新規情報
投稿画面へ

「新規情報投稿用記入フォーム」
に、必要事項を記入して、送信

１）事務局が情報内容を確認し、
承認ボタンを押す

２）記入した情報がホームペー
ジに自動更新される

自治体担当者、地域の
コーディネータ、民間団
体、ＮＰＯ等

受け入れ側

PC iモード

新規団体登録

各情報を投稿する際の
流れ、注意事項、等

記入内容が管理画面
にアップされる

事務局側

問い合わせフォームＰＤＦのダウンロード

ボランティア情報等、投稿の流れ

情報の投稿

ログインをして、新規情報
投稿画面へ

「新規情報投稿用記入フォーム」
に、必要事項を記入して、送信

１）事務局が情報内容を確認し、
承認ボタンを押す

２）記入した情報がホームペー
ジに自動更新される

自治体担当者、地域の
コーディネータ、民間団
体、ＮＰＯ等

受け入れ側

PC iモード

新規団体登録

各情報を投稿する際の
流れ、注意事項、等

記入内容が管理画面
にアップされる

事務局側

問い合わせフォームＰＤＦのダウンロード 問い合わせフォームＰＤＦのダウンロード
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①「新規情報投稿用記入フォーム」のイメージ 
新規情報投稿用記入フォームのイメージを以下に示す。 

ⅰ) 投稿する情報は、カテゴリーの選択をすることで、区分けをし、利用者（参加者）に対

して分かりやすくする。（ボランティア情報、観光・イベント情報、宿泊情報、交通情

報のいずれかを選択し、さらにそれぞれの区分けも選択） 
ⅱ) 情報の入力項目は以下のとおり設定。 

（ボランティア情報、観光・イベント情報、宿泊情報、交通情報とも同一フォーマット） 
情報カテゴリー／情報タイトル／内容（一言アピール）／ボランティア先または施設名

／アクセス（最寄駅および最寄り駅からの交通機関・所要時間等）／開催期間／申し込

み締切日／写真／代表者名／担当者名／住所／電話番号／ＦＡＸ番号／メールアドレ

ス／ホームページＵＲＬ 
（以下はボランティア情報についてのみ記入） 
作業予定時間／参加可能人数／ボランティアが持参するもの／ボランティア参加者へ

の注意事項、希望、コメント等／交通・宿泊・食事等についての特記事項 
 

図表６－８ 新規情報投稿用記入フォームのイメージ 
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参考：「自動更新システム」（記入フォーム）の説明 

「自動更新システム」とは、設定されたフォームの各記入欄に文章を入力し、またＰＣ上の写真の

画像ファイルを指定し、確定ボタンを押すことで、自動的にホームページ上に情報更新される仕組み

のことを言う。 

 

記入画面 

①

②

文章を
打ち込む

画像ファイル
の場所を指定

する

①

②

文章を
打ち込む

画像ファイル
の場所を指定

する

③

確定か、
やり直すか選ぶ

③

確定か、
やり直すか選ぶ

確認画面 
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②各情報詳細画面のイメージ 

各情報の詳細画面のイメージを以下に示す。 
 

図表６－９ 各情報詳細画面のイメージ 
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（７）利用者（参加者）の問い合わせ（申し込み）フロー 

各情報を閲覧した利用者（参加者）が問い合わせ（申し込み）のフローは以下のとおりである。 
ⅰ) 利用者（参加者）が検索メニュー等を通じて、各地域の情報を閲覧。 
ⅱ) 「問い合わせ（申し込み）記入フォーム」ボタンを押す。 
ⅲ) 「注意事項」を確認する。 
ⅳ) 「問い合わせ（申し込み）記入フォーム」に必要事項を記入して、送信ボタンを押す。 
ⅴ) 事務局側で、管理画面にアップされた投稿内容を確認し、承認ボタンを押すと同時に、情報

提供団体宛に内容が送信される。 
ⅵ) 情報提供団体にメールがない場合、PDF でプリントアウトをし、ＦＡＸ送信できるように

する。 
 

図表６－１０ 利用者（参加者）、問い合わせ（申し込み）のフロー 

問い合わせフォームＰＤＦのダウンロード 問い合わせフォームＰＤＦのダウンロード

各情報についての見方、問い合

わせ方法、注意事項等の説明

各地域のボランティア情報、

観光・イベント情報等の一覧

１）問い合わせ（申し込み）記入
フォームに必要事項を入力

２）情報提供団体宛に送信

情報提供団体がメールアドレスを持たない場合

１）問い合わせ（申し込み）記入フォームのＰＤＦ

を印刷

２）必要事項を記入

３）ＦＡＸで団体宛に送信

個々の詳細情報

「ボランティアを楽しみたい」
をクリック

検索メニュー

※正式な参加申し込みの確認
は、利用者（参加者）が情報提
供団体に直接行なってもらう。

利用者（参加者）

「注
意
事
項
」を
確
認

問い合わせフォームＰＤＦのダウンロード 問い合わせフォームＰＤＦのダウンロード

各情報についての見方、問い合

わせ方法、注意事項等の説明

各地域のボランティア情報、

観光・イベント情報等の一覧

１）問い合わせ（申し込み）記入
フォームに必要事項を入力

２）情報提供団体宛に送信

情報提供団体がメールアドレスを持たない場合

１）問い合わせ（申し込み）記入フォームのＰＤＦ

を印刷

２）必要事項を記入

３）ＦＡＸで団体宛に送信

個々の詳細情報

「ボランティアを楽しみたい」
をクリック

検索メニュー

※正式な参加申し込みの確認
は、利用者（参加者）が情報提
供団体に直接行なってもらう。

利用者（参加者）

「注
意
事
項
」を
確
認
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■利用者（参加者）「問い合わせ（申し込み）記入フォーム」のイメージ 

利用者（参加者）「問い合わせ（申し込み）記入フォーム」のイメージを以下に示す。 
ⅰ) 記入された情報は非公開。 
ⅱ) 入力項目は以下のように設定。 

名前／メールアドレス／年齢／性別／未・既婚／職業／問い合わせ内容 
（以下、ボランティア申し込みの場合に記入）電話番号／ＦＡＸ番号／携帯電話／住所／所

属／問い合せボランティア経験の有無 
（以下、任意での記入）やってみたいボランティア／提供できるボランティア内容／どこで

知ったか／特技資格等／ご意見・ご要望 
 

図表６－１１ 「利用者（参加者）問い合わせ（申し込み）記入フォーム」のイメージ  



 103

（８）各情報の検索方法 

各情報のコーナーから、検索機能を通じて情報を検索するフローは、以下のとおりである。 
 

図表６－１２ 各情報検索のフロー 

 

 

「○○○情報」をクリック

・地域別（都道府県、市町村別）検索

・カテゴリー検索

・日付（開催期間）検索

・キーワード検索

いずれか、もしくは全ての条件を入力
して「検索」ボタンを押す

検索メニューに入力した条件で選別された情報を
抽出し、表示

検索機能

検索メニュー

○○○情報

○○○情報

「○○○情報」をクリック

・地域別（都道府県、市町村別）検索

・カテゴリー検索

・日付（開催期間）検索

・キーワード検索

いずれか、もしくは全ての条件を入力
して「検索」ボタンを押す

検索メニューに入力した条件で選別された情報を
抽出し、表示

検索機能

検索メニュー

○○○情報

○○○情報
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（９）平成１６年度モデル事業参加地域紹介ページ 

平成１６年度モデル事業の参加地域紹介ページについてのフローを以下に示す。 
 

図表６－１３ 平成１６年度モデル事業の参加地域紹介ページのフロー 

 

東町

長島町

野田町

出水市

鹿児島

鹿児島
空港

高尾野町阿久根市

東町

長島町

野田町

出水市

鹿児島

鹿児島
空港

高尾野町阿久根市

「モデル事業」をクリック

北海道

東北

四国九州

平成16年度モデル事業平成16年度モデル事業

北海道

東北

四国九州

平成16年度モデル事業平成16年度モデル事業

・交通アクセス

・宿泊

・観光スポット　等

最新イベント情報

・実施概要
・受入れ先情報
・参加者プロフィール
・感想　　　等

３ページ×１８自治体＝５４ページ

九州ブロック

新規ボランティア
メニュー

モデル事業報告

出水市

市の概要

行き方、地域情報
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（10） 平成１６年度モデル事業、活動状況紹介画面のイメージ 

平成１６年度モデル事業、活動状況紹介画面のイメージを以下に示す。 

 

図表６－１４ 平成１６年度モデル事業、活動状況紹介画面のイメージ（出水市版１） 

（市（町）の概要、マップ） 
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図表６－１５ 平成１６年度モデル事業、活動状況紹介画面のイメージ（出水市版２） 

（主要アクセス方法、主な宿泊施設、主な地域の産業・観光スポット） 
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図表６－１６ 平成１６年度モデル事業、活動状況紹介画面のイメージ（出水市版３） 

（モニターツアー報告、受け入れ先紹介、ボランティアの様子・体験談） 
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３．パンフレットの制作について 
 

（１）目的と概要 

ボランティアホリデーの認知度を向上させ、定着させていくために、ボランティアホリデーの

考え方や仕組みを紹介するための、参加者向けパンフレットの制作を行った。今年度、実施した

モデル事業の内容紹介を中心に作成し、関係機関に配布する等、今後の促進活動に活用していく。 

 

パンフレットの概要は以下のとおりとする。 
①形式：Ａ４版三つ折りリーフレット、表 4 色／裏 2 色 
②部数：50,000 部（予定） 
③想定される配布先： 
各自治体・人口交流、ボランティア活動支援および観光担当部署、各企業（ＣＳＲ担当、Ｏ

Ｂ会等）、ボランティアセンター、カルチャーセンター、シニアグループ、大学、等へ郵送

にて配布 
 
パンフレットの構成は以下のとおりとする。 
①モデル事業（４地域）の紹介 
②一日のすごし方の紹介 
③Ｑ＆Ａ 
④参加についての条件、注意事項等 
⑤お問い合わせ先、ポータルサイトのＵＲＬを掲載 
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（２）パンフレットのデザインイメージ 

 

図表６－１７ パンフレットのデザインイメージ 
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４．ポータルサイトの本格稼動及びパンフレットの活用について 
 

（１）ポータルサイトの本格稼動に向けて 

今後、構築したポータルサイトを、ボランティアホリデーの情報発信およびマッチングのため

の仕組みとして本格稼動させていくために、以下の事項に取り組む必要がある。 
①「ボランティアホリデー」ポータルサイトのアクセス増加を図るために、以下のプロモーシ

ョン活動を実施し、認知度向上 
新聞・雑誌・ＴＶ等マスメディアへのパブリシティ展開 

関連団体サイトとの相互リンク 

各検索サイトへの登録 

 

②各地域受け入れ先の情報の投稿作業について、マニュアルの作成、事務局のサポート等によ

り、円滑化を図ると共に、新規ボランティアメニュー等各情報の提供を促進 
 

③サイトを管理・運営する事務局（運営主体）の体制の確立 
 

④新規受け入れ先となる自治体・団体等へのポータルサイト参加の呼びかけ及び、今後、送客

側となるボランティア団体、シニア団体、大学、各企業等のサイトへのアプローチ 
 

⑤平成１７年４月１日から施行される個人情報保護法への対策として、提供された個人情報の

扱い方についての説明を明確にし、掲載 
 

（２）パンフレットの活用に向けて 

作成したパンフレットを有効に活用し、ボランティアホリデーの促進を進めていくために、以

下の事項に取り組む必要がある。 
①「ボランティアホリデー」パンフレットの配布先の拡大 

 
②「ボランティアホリデー」の認知度向上を図るために、パンフレットの配布と同時に、新聞・

雑誌・ＴＶ等マスメディアへのパブリシティ展開 

 

③パンフレットについての問い合わせ対応をする事務局（運営主体）の体制の確立 
 

④あわせて受け入れ先となる自治体・団体等に向けたパンフレットの作成も検討 
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図表６－１８ ポータルサイト・リンク先およびパンフレット配布先の一例 

 

 

 
 

分類 名称 

シルバー人材センター新宿 

ちよだボランティアセンター 

東京都のボランティアセンター 
公共施設 

シニアＳＯＨＯ普及サロン・三鷹 等 

慶応大学クラス会 等 
大学 

各大学掲示板 

富士通社友会 
民間企業 

日本航空 等  

公募ガイド 

田舎暮らしの本 HP 

e-in@ka 田舎情報ポータル 

e-ボランティア・ネット 

e-募集ドットコム 

all about japan 

web 

NPO/NGO walker 等 


