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重要港湾・徳島小松島港小松島地区は、明治期の修築事業が行わ

れて以来、東四国の玄関口であり、物流と人流の結節点として重要
な役割を担ってきた。しかし、平成１０年４月に明石海峡大橋の開
通により、翌年、和歌山とを結んでいたフェリー航路が沖洲地区に
移転することになり、フェリーターミナルなど海上交通と密接な関
連をもっていた港湾施設の遊休化が進んだ。 

これらの社会経済環境の変化に伴い背後のまちも、商店の郊外移
転などが進み、港周辺にあったおみやげ物店、飲食店はわずか３軒
に減少し、市街地（商業地域）は人通りも少なく閉めている商店も
年々多くなってきている。 

このような事態から、平成１１年より、市民、大学教授、小松島
市、徳島県、国土交通省四国地方整備局小松島港湾・空港整備事務
所などによるワークショップや検討委員会が組織されるなど、小松
島港の活性化に向けた活動がはじまった。その後、小松島港市民交
流センターｋｏｃｏｌｏ（旧南海フェリーターミナル）の設置（平
成１４年３月）、「ＮＰＯ法人みなとまちづくりファンタジーハーバ
ーこまつしま」の設立（平成１４年２月）、屋内・屋外フリーマーケ
ットの開始（平成１４年３月～）、みなとコミュニティビジネスプラ
ンづくり（平成１４年９月～）など、市民・行政・学識経験者、行
政等の協働・連携による港湾活性化の具体の活動が展開されている。 
 

地域の現状 

衰退からの脱出を図るみなと 
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徳島小松島港（重要港湾） 
港湾管理者：徳島県 
所在市町村：徳島県小松島市 
人  口 ：４４，０００人（平成１５年３月 住民基本台帳） 
観光客数 ：約１４万人（平成１４年 小松島市調べ） 

【小松島地区の全景】
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市民・学識経験者、行政等の協働により、市民による市民のため
の「憩い空間」、また、地域性を活かした「情緒あるみなと空間」を
創出し、本来みなとのあるべき活気を取り戻した「みなとまち」と
して市民に親しまれることを目指す。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

平成１１年より、市民、大学教授、小松島市、徳島県、国土交通
省四国地方整備局小松島港湾・空港整備事務所などによるワークシ
ョップや検討委員会が組織されるなど、小松島港の活性化に向けた
活動がはじまった。その後小松島港市民交流センターｋｏｃｏｌｏ
（旧南海フェリーターミナル）の設置（平成１４年３月）、「ＮＰＯ
法人みなとまちづくりファンタジーハーバーこまつしま」の設立（平
成１４年２月）、屋内・屋外フリーマーケットの開始（平成１４年３
月～）、みなとコミュニティビジネスプランづくり（平成１４年９月
～）など、市民・行政・学識経験者、行政等の協働・連携による港
湾活性化の具体的な活動が展開されている。 

本取り組みは、ＮＰＯ法人港まちづくりファンタジーハーバーこ
まつしまと小松島市、徳島県、国土交通省四国地方整備局小松島港
湾・空港整備事務所が連携して取り組みを実施した。 

 
 
 
 
 

みなとまちづくりの目標 

市民に親しまれる「みなとまち」小松島の再生（再活性化） 

活用したみなとの資産 

遊休化した旅客ターミナル 
 

遊休水面 

和歌山とを結ぶフェリー航路が移転して、遊休化したフェリー
ターミナルビルを地域交流センターＫｏｃｏｌｏとしてＮＰＯ
港まちづくりファンタジーハーバーこまつじま等が利用してい
る。 

フェリーなどの利用がなくなってしまったため、使われなくな
った水域に、ＮＰＯ港まちづくりファンタジーハーバーこまつ
じまが浮桟橋の整備を行い、ビジターハーバーとして活用して
いる。 

【地域交流センターkocolo】 
（遊休化したターミナルビルを活用した）

・南海フェリー  
旅客ターミナル無償譲渡 

・小松島市 
地域交流センター管理条例策定 
（公共的団体への管理運営委託を可能にする） 
ＮＰＯへ交流センターを活用した地域活性化を
委託 

・ＮＰＯ 
みなとまちづくりファンタジーハーバーこまつじま 

常設のフリーマーケットや地元物産市等の取り
組みを展開 
ビジターバースを整備・運営 

・徳島県 
ビジターバース整備
に係る水域占有許可 

 

・小松島港湾空港
整備事務所 

調査支援等 

【取り組み体制図】

旧旅客ターミナルを高度に活用したみなとまち再生 

取り組み体制
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ビジターハーバー利用者やフリーマーケット来場者等の集客力向上

を図るため、フリーマーケットイベント時に地域交流センターＫｏｃｏ
ｌｏのスペースを活用してカフェ・メーヴェを試行した。 

この「茶屋」事業の評価検証と、今後のみなと活用の方向性や新たな
参加・参画にかかる人材発掘・人材育成を検討するために、カフェ利用
者、イベント参加者へのアンケート調査を、フリーマーケットイベント
開催時等に実施した。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¦ アンケートによると、利用者の７１％が店員の接客態度に満
足している。自由回答でも、「メニューの追加」や「今後の

継続」を求める意見があり、事業自体は概ね成功といえる。 

 
 
 
 
 
 

 

海が見える「カフェ・メーヴェ」の試行とフリーマーケットイベントの開催 

【カフェ・メーヴェ試行】 

実施日    ：平成１５年１２月～（以降、継続） 

カフェ利用者数：約２６００名（平成１５年１２月～２月） 
カフェ売り上げ：約９０万円（平成１５年１２月～２月） 

 
【カフェ・メーヴェの開店に合わせたフリーマーケットイベント】 

実施日    ：平成１５年１２月１３日（日）（以降、継続） 

利用者数   ：約７０００名（平成１５年１２月１３日（日））

 

【交流センターＫｏｃｏｌｏ内での常設フリーマーケットの運営】 

実施日    ：平成１４年３月～ 

利用者数   ：約３０００名（平成１５年１２月～２月） 
 

アンケート実施日：平成１５年１２月１３～２６日（日） 
アンケート（イベント参加者）：１９４名 
アンケート（カフェ利用者） ： ７０名 

 

【「交流センター内のカフェ・メーヴェ】

【フリーマーケットの開催状況】

【交流センター内の常設フリーマーケット】

概 要 

好評だった「カフェ・メーヴェ」 

【カフェ利用者の評価】

回答者数：７０人
不満
1.4%

無回答
4.3%

やや不満
2.9%

普通
21.4%

やや満足
17.1%

満足
52.9%

取り組みの成果
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¦ イベント参加者の６５％が小松島市民であり、その人数から
推定すると、小松島市の参加者数は、約４５００名と推定さ
れる。これは、小松島市人口の約１割となっている。 

¦ また、イベント出店者の９８％が次回の出店を希望しており、
小松島港におけるフリーマーケットイベントが定着しつつ

あることが把握できた。 

 
 

 
 

 
平成１５年９月のビジターハーバー開設以来、実施していたアンケー

ト調査を結果を整理し、ビジターハーバー利用者の満足度や要望など今
後の対応を検討した。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

¦ 浮桟橋の利用料金など運営面では、８４％が適切であると答
えていることから、利用者の満足度が非常に高いことが把握

できた。 

¦ ビジターハーバー利用者の内、５５％が小松島市内に宿泊し、

一人当たりの市内消費額は約５０００円であった。 

¦ ビジターハーバー利用者のニーズが高い施設としては、浮き
桟橋の規模拡大とシャワー施設の設置が挙げられている。 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

今後のみなとまちづくりの取り組みへ 

高いビジターハーバー利用満足度 

定着してきたフリーマーケットイベント 

利用者のニーズに応えられる仕組みの充実 

今回のイベント参加者やカフェ・メーヴェ利用者、ハーバ
ー利用者の意向、要望は今後の取り組みの方向性の検討など
に参考となるものが多かったことから、これらを踏まえた新
たなメニュー開発を図っていくとともに、これらのニーズの
変化を敏感に把握し、応えられる仕組みづくりを検討してい
く。 

回答数（イベント出店者）：４６人

次回も出店を
希望

97.8 ％

その他
2.2 ％

0% 20% 40% 60% 80% 100%

【イベント出店者の今後の出店意向】

回答数：３８人（隻）

宿泊
55.3 ％

日帰り
44.7 ％

0% 20% 40% 60% 80% 100%

【利用動向（日帰り・宿泊）】 

ビジターハーバー利用者へのアンケートの実施 
アンケート期間  ：平成１５年９月１４日～平成１５年１１月末 
アンケート回答者数：３８人（隻） 
利用隻数     ：５２隻 

ビジターハーバー利用者へのアンケート調査 

【ビジターハーバー（係留状況）】

概 要 

取り組みの成果


