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本日の論点

• 下水道事業の現状
➡施設老朽化・コスト削減要請により仕事量は増加傾向、委託先も人材不足

• ICT導入による効果
• 異業種におけるICT導入の状況
➡近年導入（最近2-3年）が進んでいる＝内部コストに包含可能
金融業界やこれまで敬遠していた企業もクラウド活用へ転換
AIは実証段階から実装へ、費用対効果の検討に十分乗ってくる技術

• 「クラウド」のセキュリティ対策
➡ゼロトラスト（社内も安全ではない？）
自社でセキュリティ対策するよりクラウドの方がむしろ安全な場合も
複数のクラウド形態が存在するため顧客ニーズに応じた対応可能

• ビッグデータ活用、オープンデータ化に向けて
➡管路情報には個人情報も含まれる
データ形式標準化はマスト！
オープン化のルールと合わせて国や自治体が標準化すべき
データ収集はユーザーの利便性向上につなげるべき


