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広報部門

堺市上下水道局

「すいちゃん」を活用した双方向コミュニケーション広報

堺市上下水道局
すいちゃん

キャラクターの設定や SNSの運用方針の策定等、SNS開設時には多大な労力を必要と
しました。
また、各職場からの若手職員で構成された広報推進部会員に、日常業務についての情報

を発信するという業務負担が増えることへの理解と協力を得るのに時間を要しました。し
かし、現在では自分たちの仕事に対しての貴重なご意見や、フォロワー数が増加している
ことによって情報発信に対する各職場や職員の意識も変わり、自身が局の窓口となってお
客さまに局の事業をPRできる広報パーソンの育成にもつながっています。
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応募事例名

応募者名 堺市上下水道局
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広報部門
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を必要としました。
また、各職場からの若手職員で構成された広報推進部会員に、日常業務に

ついての情報を発信するという業務負担が増えることへの理解と協力を得る
のに時間を要しました。しかし、現在では自分たちの仕事に対しての貴重な
ご意見や、フォロワー数が増加していることによって、情報発信に対する各
職場や職員の意識も変わり、自身が局の窓口となって、��さまに局の事業
をPRで�る広報�ー��の�成にもつながっています。堺市上下水道局

すいちゃん

上下水道局が一方的に発信するだけの広報でなく、広告塔となるキャラクター「すいちゃん」
が情報発信することにより、お客さまが見たくなる、受け取りたくなる仕掛けを作りました。ま
た、限られた広報予算のなか、情報���の�いSNSという���ー�を�用し、広く下水道の情
報を発信することができています。
また、「すいちゃん」とSNS内で気軽に対話できることにより、ち�っとした��な�も���

�な�から��に����る��を整えたことで、広報だけでなく広聴としての役割も果たす
「�方������ー����ー�」として活用できています。

■ �イ���で������������ン
・情報拡散性の高いSNSという無料ツールを活用
・「すいちゃん」とお客さまがSNS内で気軽に対話

最終沈澱池といって、
活性汚泥やゴミを
沈めるところやねん

すいちゃん先生、質問です！
溜まった活性汚泥は、また

反応タンクに戻すんですか？

正解やで！
繰り返し反応タンクに戻すんやけど、

増えた分は処分してるで。

イベントでも
すいちゃんは大人気やすぃ～。
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すいちゃんは大人気やすぃ～。　上下水道局が一方的に発信するだけの広報でなく、広告塔となるキャラクター「すいちゃん」が情報発信

することにより、お客さまが見たくなる・受け取りたくなる仕掛けを作りました。また、限られた広報予算
のなか、情報拡散性の高いSNSという無料ツールを活用し、広く下水道の情報を発信することができていま
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