
「困りごと」を「出会い」の場に  
 

Meets 
Community
ミーツ株式会社



団体プロフィール

● ミーツ株式会社 / Meets Inc.
● 本社：北海道勇払郡厚真町京町一番地

● Mail：narita@meets-atsuma.com
● 設立年月日：2021年7月1日
● 代表取締役：成田　智哉

● 従業員数：3名
● 事業内容：

生活支援一式サービス・まちづくり

サービスの企画・開発・運営

団体プロフィール



山手線内側面積の約6.7倍 

厚真町人口4300人。少子化、過疎化、高齢化率 37%。タク
シーは一台でバスも限られている。農家が多いため、コンパ
クトシティ化は難しい、一般的な過疎地でどう豊かに生きて
いくか、にチャレンジしています。
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世代間交流×スマート



街全体で家族 スマホ教えて

料理教えて

困りごとが

出会いの場に

人生相談



LINEアプリと電話を活用。利用者からアナログで受けても、デジタルに変換でき、地域の方は
スマホがあれば新しいアプリのインストールは難しくても LINEはできることが多い。

ミーツは過疎地の共助型困りごと解決プラットフォーム

まちづくり as a Service  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移動だけではなく、困りごとの解決として、草刈りや雪かき・力仕事やスマホの勉強など、様々
な形で活用。出会いの場が紡がれていき、新たなコミュニティのきっかけに。



ベテラン GAFA
● 今日どこにいくのか
● 今までの人生の蓄積
● 最近何に困っているのか
● 自分の資産の使い道について

超ローカル情報

「泥臭い」という形の DXを行うことで、GAFAがとれてない、超ローカル情報を多数持ち、活用
することで、 toG,Bにより効率的な行政運営や、地域の困りごと解決をサポート





厚真家

ビジョンは



【「共助資本主義」最先端 !?】コープ×ミーツで創り出す、「協同組
合」×「共助型プラットフォーム」の未来へ。

https://note.com/tomoyanarita76/n/naac868a3207b





もっと地域でできることを考える『地域政策室』の設置(2018.4)
これまでも、自治体と連携した社会貢献の取組を実施
　（『高齢者見守り協定』『未来の森づくり』など）

　
【地域政策室】
● 専務理事直轄で、自治体から出向者を受入
● 道内自治体を訪問し、意見交換を通じて地域の現状と課題を把握
● 課題解決で、コープさっぽろが協力できることを事業化
● コープさっぽろと自治体の連携・協働を強化

人口減少や高齢化など、さまざまな困難に直面する地域のために、
　コープさっぽろが貢献できることはないか？

(1) 地域政策室の設置
2．自治体との連携に向けて



2．自治体との連携に向けて

　　①　買い物困難者対策（配食、移動販売）
　　②　給食支援事業（スクールランチ）
　　③　エネルギー事業
　　④　健康寿命延伸事業（まる元）
　　⑤　食品製造事業
　　⑥　ミーツ（共助支援）

6つのテーマをもとに、自治体との連携による協働事業を展開する



　　利用者４７万世帯、１,３７０台の車両 (2024.3時点)
　　道内すべての市町村にお届け
　　近くにスーパー等のない地域に住む組合員に毎週配達

　①　高齢者見守り協定(2010～)　現在１７６市町村と提携
● 毎週決まった曜日・時間帯に訪問することにより、異常・異変の察知が可能
● 年間約１５０件の見守り実績
● 高齢者を中心とした見守りの実施により、地域担当者自身のモチべーション

継続・向上にも寄与

(1) 宅配トドック

３．コープさっぽろの取組紹介

ア　宅配トドックを活用した社会貢献の取組

買い物弱者対策のほか、地域の見守りも実施

①買い物困難者対策



　②　『見守りトドック』サービスの創造（2013～）
注文者とは別の届け先を指定できるサービス。
例えば、都心部に住む夫婦が、地方に住む独り暮らしの親に商品を届け
てもらい、併せて安否確認の報告を受けられる。　

　③　トドックあんしんサポーター（2018～）
高齢者がひとりで居住する世帯を訪問し、宅配利用のサポートや
安否確認はもとより、サービスに対するご意見を伺うことにより、安心
してサービス利用・継続ができるようサポートする人材。

(1) 宅配トドック
３．コープさっぽろの取組紹介

ア　宅配トドックを活用した社会貢献の取組


