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自家用有償運送の導入・運用における課題解決の取り組み
～官民連携による地域交通の「共同化・協業化」～
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自家用有償運送導入に際しての課題

・自家用有償旅客運送の導入検討が増加
・自身で初めて交通を立ち上げるには様々な課題あり

立上げ前

制度を知らない / 分からない

制度を活用したいが
やり方がわからない

立ち上げた後の担い手の
確保が出来ない

制度説明から交通分析、
立ち上げまで伴走

自治体様のお悩み 日野の提案

立上げ後

交通の立ち上げ～運行を一気通貫でご支援

オペレーター業務を集約し
24/365対応を実現
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運行管理受託サービス

 選任要件を持つ専門人員が法定業務を支援

運行立ち上げ支援サービス

自家用有償運送の新規立ち上げをサポート

大臣認定講習運行形態の提案 RS専用保険高性能ドラレコ
(動態管理付)

導入検討フェーズから運行開始後のオペレーション業務までワンストップ支援が可能！
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・地域の実情や困りごとや検討段階に合わせご支援、短期間で効率的な立ち上げを実現

運行立ち上げ支援サービス

導入検討フェーズとよくある自治体様のお悩み ご提案例

1,検討初期

2,検討中盤

3,運行開始前

・自家用有償の制度がわからない

・適切な導入事例、検討プロセスを知りたい

■自家用有償制度のご説明、事例ご紹介

・地域に最適な運行形態の検討

・運行コスト、ドライバー報酬体系の立案

・自家用有償の申請に不安がある

・認定講習、車両、ドライバー、備品の手配

■運行形態の提案、コスト試算

■申請準備リスト、スケジュール作成、講習の出張開催など
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遠隔運行管理受託サービス

※太字が法定業務点呼実施・記録、安全運転指導、乗務結果の記録、事故処理の支援、

運転者台帳の作成、実績報告書の作成、苦情・事故処理記録、シフト作成 など

主な業務

ドライバー 運行管理

集約化
✓複数団体の一元管理により管理水準を一定に

省力化
✓地域リソースを運転業務に集中

・ドライバーに次いで確保の難しい運行管理者の業務を遠隔で受託し、共同化・協業化を実現
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運行管理業務の集約により 管理者不足の解消 / 運行コストの低減

さらには 管理水準の平準化 / 各地域での良事例を活かした運用改善 も見込める

３～5名 １名

導入のメリット（遠隔運行管理の導入効果）
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個別運営する市内6団体の運行管理業務を一括管理

（鳥取県鳥取市）

導入のメリット（ご活用事例）

✓お客様の声（住民団体代表様）
・早朝、夜の対応など拘束時間も長く負担
・法規改正に追いつくのが難しい状況、委託出来て助かった

✓お客様の声（地元タクシー事業者様）
・本業がある中住民ドライバーの管理まで手が回らない
・白ナンバーの運行管理の経験もなく不安があった

✓導入効果
・各地区で配置が必要な運行管理担当6名が不要

各地区で雇用した場合と比べ約3分の１の費用に低減

✓導入効果
・各事業者で行う運行管理業務 約90時間/月を低減

運行委託先事業者4社の運行管理業務を集約

（兵庫県朝来市）
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地方交通の持続化にむけて

・交通の立上げ、運行に必要な業務は多岐に渡り、自治体や一企業のノウハウ、リソースでは賄いきれない

・地域ごとに最適なパートナーと推進し低コストかつ持続可能な交通を実現、地方交通の存続に貢献したい

地域交通の持続には、住民組織や自治体、各企業の強みを活かした適切な座組みづくりが重要

共同化・協業化を後押しする施策の実施にも期待しております

弊社サービスとしてご提供パートナーと連携しご提供
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当社の使命

『人、そして物の移動を支え、豊かで住みよい世界と未来に貢献する』

本日はご清聴いただき誠にありがとうございました。
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