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はじめに 

 
インドは広大な面積の国土と膨大な人口を有し、近年のＩＴ産業の目覚ましい発展を契機とし

て急速な経済成長を続けるとともに、消費大国としても世界各国から注目されつつあり、我が国

においても製造業を中心として営業・製造拠点が進出している。 
 
一方、インドでは広大な国土に対して必要なインフラの整備が追い付かない状況にあり、また

膨大な人口を抱える中で、旧来からの制度や慣習がそのまま残されていることも少なくない。 
 
このような中で、インドに進出した企業においては多くの課題を抱えながらも企業活動を行っ

ているところであるが、特に物流についてはリードタイムや輸送安全の確保、通関等の行政手続

きなど、様々な点において問題点・課題が指摘されているところである。 
 
本調査研究では、インドに既に進出・展開する、あるいは今後しようとしている荷主企業や物

流企業の参考となるとともに、今後のインド政府との政策対話に資する基礎情報の提供を行うた

め、インド国内の物流における問題点・課題を把握するとともに、限られた物流環境の中でイン

ドに進出・展開している日系企業がどのような対応を取っているかについて、整理を行ったもの

である。 
 
本資料の取りまとめにおいては、現地アンケート調査や現地ヒアリング調査の分析結果と併せ

て、これらの実施を通して直接聞くことができた現地企業の声を掲載することによって、インド

において多数の問題を抱えながらも奮闘している現地企業の姿を関係者にできるだけ正確に伝え

られるよう努めた。 
 
調査の実施に当たっては、インド日本商工会を始めとして各地の商工会・商工団体、現地日系

企業の皆様に多大なご協力をいただいた。ここに記して感謝を申し上げたい。なお、現地アンケ

ート調査及び現地ヒアリング調査については、（株）野村総合研究所に実施を委託した。 
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インドの物流事情に関する調査研究（概要） 

【調査の概要】 

 

 

 

 
 

【アンケート・ヒアリング】 

 
 

【主な調査結果】 

○インドにおいては必要なインフラの未整備や旧来からの制度・慣習等も少なくない

ことから、進出した日系企業は物流に関して全般的に問題が多いと認識している。

特に、利用の多いトラック輸送や港湾・空港における「定時性」「リードタイム」「荷

痛み・振動管理・荷扱い」「手続き（通関・州越等）」については、ほとんどの企業

において問題点・課題があると認識している。 
 

○インドの物流品質の低さは、インフラ・制度等、企業にとっての外部環境が大きく

影響しているものの、企業が自ら努力できることは先行して実施している。具体的

には、「トラックの追跡・常時連絡体制の整備」「基礎的社員教育の推進」「運行品

質を上げるきめ細やかな努力」「現地風土に即した社内マネジメント」「品質の高い

委託会社の選定」「品質の低さを顧客に理解してもらう行動」などがあげられる。 

 

アンケート調査概要 ヒアリング調査概要

調査方法 調査対象の現地法人に各商工会から
メールにて、調査票を送付

インド現地での訪問調査

調査時期 平成23年2月10日～2月25日 平成23年2月16日～2月25日

調査対象 インド日本商工会及び各地域（バン
ガロール、チェンナイ、ムンバイ）
の商工会加盟の現地法人499事業所

主要な荷主企業・物流企業16社に依頼

調査項目 ①インド物流の現状
②インド物流の問題点・課題
③問題点・課題への対策

左記のアンケート調査の項目に関する
具体的な内容

インドの物流事情を調査し、問題点・課題を把握するとともに、

荷主企業や物流企業がどのように対応しているかを整理する。 

インドに展開する企業やインド政府との政策対話に資する基礎情報を提供する。
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参考資料 

・「インドの物流事情」に係るアンケート（荷主用・質問票） 

・「インドの物流事情」に係るアンケート（荷主用・回答票） 

・「インドの物流事情」に係るアンケート（物流事業者用・質問票） 

・「インドの物流事情」に係るアンケート（物流事業者用・回答票） 
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