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関する調査研究 （2019年度国内調査報告）

MaaS (Mobility as a Service) ：

「いろいろな種類の交通サービスを、需要に応じて利用で
きる一つの移動サービスに統合すること」

(MaaS Alliance, 2015)

我が国でも産学官が協力・連携して導入・検
討が進む。

●経産省採択
●国交省採択
●両省採択
（※令和元年度分）

本調査では、国内のMaaS事例について関
連事業者等へのヒアリングを実施。

調査結果をもとに、我が国におけるMaaS進
展に係る課題について、地域特性の類型（大
都市型、地方都市型、観光地型等）を考慮し
て、次の視点から分析。

① データの共有、公開、活用
② MaaSプラットフォーマーのビジネスモデル
③ 運賃の決済及び改札方法
④ 地方部におけるMaaSと交通弱者対策


