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公益財団法人日本交通公社

沖縄における持続可能な観光の推進
－具体的なケースを例に
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本日のお話

①導入：持続可能な観光地づくりとは？

② CaseⅠ．沖縄県の取り組み

③ CaseⅡ．座間味村の取り組み

④ TopicⅠ．国立公園満喫プロジェクト

⑤ TopicⅡ．持続可能な観光国際年
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①導入：持続可能な観光地づくりとは？

 観光振興ってよいことばかりだろうか…？
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琉球新報 記事（2017年4月6日）

http://ryukyushimpo.jp/news/entry-473857.html
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沖縄タイムス 記事（2017年6月15日）

http://www.okinawatimes.co.jp/articles/-/102409

ＡＫＢ４８コンサート・総選挙が開かれる地元・沖縄

県豊見城市の豊崎では交通混雑が懸念されている。同区

は、沖縄本島から３カ所の橋で渡る“島”でもある。今田

孝司自治会長（６３）は「出入り口の少ない小さな島

に、レンタカーや来場者が集中する。買い物や生活面で

支障が生じないか」と心配する。

主催者側は２万人規模の来場者を見込み、約２千台の

臨時駐車場を確保し、那覇空港－県庁－会場を結ぶ有料

シャトルバスを準備するなど対策を講じる。しかし、コ

ンサートが始まる午後０時半から総選挙終了予定の同９

時半ごろまで、影響が長時間に及ぶ可能性もある。

沖縄県警豊見城署は雑踏での事故のほか、警備が手薄

で多くの人が集まる「ソフトターゲット」へのテロも念

頭に置く。爆発物持ち込みも想定し、イベント会場の事

前探索などを実施する予定だ。
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ロードキル防止を呼びかける道路看板

http://k-yatyou.cocolog-nifty.com/blog/2012/04/post-4c47.html
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沖縄タイムス 記事（2015年12月29日）

http://www.okinawatimes.co.jp/articles/gallery/22402?ph=3

 森トラストが瀬底島の土地約33万平方ｍを取得｡

ホテルを建設する

 同用地は08年の金融危機で開発会社が倒産し､造成が

止まっていた

 用地では沖縄最大級｡2020年までに滞在型リゾート

施設として開業

全国で都市開発やホテル開発などを担う森トラスト

（東京都、森章社長）は２８日、本部町瀬底島の土地３

３万５１３１平方メートルを所有者の瀬底ビーチプロ

ジェクトから２５日付で取得したと発表した。ホテル用

地としては県内最大級。土地の景観を生かし、２０２０

年までに滞在型リゾート施設の開業を目指す。ホテルブ

ランドについては未定。取得額は非公表。森トラストの

県内進出は初。
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https://blogs.yahoo.co.jp/puyo_p/60324671.html

集落に入る際のマナーを呼びかける看板

http://ameblo.jp/cafebar-coyote/entry-12053233602.html
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 沖縄観光の目標をご存知ですか？
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2016年 観光客数 861万3千人
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目標年 入域観光客数 観光消費額 消費単価

沖縄県 2021年

1,200万人

国内800万人

海外400万人

1兆1,000億円 93,000円

沖縄観光
コンベンション
ビューロー

2025年

1,234万人

国内758万人

海外477万人

－ －

沖縄観光の未来を
考える会

2025年

1,150万人

国内550万人

海外600万人

1兆3,000億円 113,000円

最新の目標設定



国土交通政策研究所政策課題勉強会 nakajima@jtb.or.jp <17>

2021年目標 観光客数 1200万人



国土交通政策研究所政策課題勉強会 nakajima@jtb.or.jp <18>

 持続可能な観光地づくり、大事そう…。
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② CaseⅠ．沖縄県の取り組み

2008-2009年度

 観光地の収容力を考える

※収容力：利用可能な最大人数。
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収容力とは

牧蓄管理から考え出された概念

持続的に一定面積の牧草地を利用できる家畜の頭数

これは（概ね）算出可能

家畜が一定期間摂取する 「牧草摂取量」

牧草地に於ける一定期間の 「牧草生産量」

牧草摂取量＜牧草生産量 の最大頭数
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収容力の設定例：小笠原南島
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収容力の設定例：知床五湖
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収容力の設定例：屋久島
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収容力ってどうやって決めるの？

物理的収容力： 空間容量に応じた人数

あるエリア（面積）に入りきる人数

施設収容力： 受入施設の処理能力に応じた人数

駐車場・宿泊施設・トイレに応じた人数

生態的収容力： 自然資源が回復不可能とならない人数

生物の個体数・植被率が激減しない人数

社会的収容力： 利用者の満足度を阻害しない人数

混雑感・他社との接触率・待ち時間が許容できる人数

⇒生態的収容力と社会的収容力には 「基準（どこからアウト）」 が必要
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収容力の基準の決め方

⇒ ただし、上のように関係性がきれいに現れることはあまりない
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収容力の決め方

 データを見ておくことは重要

 ただし、データだけ見ていれば基準が定まる訳ではない

順応的管理

① 各種データ＋現場の経験知を元に、関係者で合意形成

② いったん 「この値でやってみよう」 で収容力を決める

③ モニタリングしながら、不具合がでれば値の修正
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沖縄県の取り組み

 収容力を検討するためのデータを全県的に実施

 データベースとして 「観光拠点台帳」 を作成

観光拠点の抽出 現地実踏調査 市町村ヒアリング
観光拠点

データベース

県内400箇所 400箇所×2回 全市町村×2回
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 基準・拠点カルテ
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 沖縄県の観光拠点における資源性

評価の種類 評価する内容

潜在的観光魅力 一般観光客の視点からの観光資源としての魅力の総合評価

自然環境保全総合評価 県指針をもとにした自然環境の保全の方向性

地域コミュニティとの関わり 近接もしくは拠点内のコミュニティとの関わりの深さ
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自然環境保全総合評価 地域コミュニティとの関わり
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評価の種類 評価する内容

利用カテゴリー
利用量や利用者の特徴、ツアーの利用程度などをもとにした

観光拠点ごとの観光利用の現況（４段階）

整備カテゴリー
インフラ、施設面、設備面、安全対策やプロモーション面などを

もとにした観光拠点ごとの観光整備の現況（４段階）

 沖縄県の観光拠点における観光活用状況
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Ⅲ

Ⅳ
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利用カテゴリー 整備カテゴリー
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利用状況 整備状況
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将来の方向性資源性利用状況

整備状況

一部地域における
話し合いの実践
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2010-2011年度

 観光事業者のグリーン化を促進する

※ グリーン化：環境にやさしい状態に変えていくプロセス
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2013年度

 観光地におけるモニタリング指標を考える

※ モニタリング指標：健康診断項目のようなもの
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 この診断項目 （指標） づくりを沖縄県でもやろう！
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 沖縄観光成果指標 （整理軸）
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 沖縄観光成果指標総括シート （経済／観光客）

前回計測 過去3年 過去10年
容量

A01: 航空旅客提供座席数 894 H24 年度

A02: 宿泊施設（収容人員） 99,061 H24 年

A03: 二次交通
（レンタカー・一般貸切旅客自動車車両数）

26,266 H24 年度

観光収入

A04: 観光収入 3,906 H24 歴年

A05: 観光客の消費単価 66,924 H24 年

A06: 観光客の滞在日数 3.74 H24 年度 -

A07: 宿泊者数（人泊数） 1,621 H24 年度 -

A08: 客数（MICE参加者） 88.1 H24 年度

A09: 客数（主要観光施設入場者数） 1,905 H24 年度 -

A10: 季節変動（入域観光客数） 0.702 H24 年度

経済波及効果

A11: 経済波及効果 6,767 H24 年度 - -

雇用効果

A12: 雇用者数（宿泊業・飲食サービス業） 41 H24 年

千人

万人

ポイント

億円

千人

人

台

億円

円

日

万人泊

万席

個別指標 最新DATA 計測年
経年変化（過去10年間）

沖縄観光成果指標： 経済指標　総括シート 沖縄観光成果指標： 観光客指標　総括シート

前回計測 過去3年 過去10年
人数

B01: 入域観光客数 592 H24 年度

B02: 外国人観光客数 38 H24 年度

受入

B03: バリアフリー対応
（沖縄県福祉のまちづくり条例適合証交付施設数）

23 H24 年度

B04: 外客対応（通訳案内士等登録者数） 167 H24 年度

B05: 接遇対応
（沖縄観光タクシー乗務員資格認定者数）

469 H24 年度 -

意識

B06: 旅行全体の満足度（国内客） 53.7 H24 年度 - →

B07: 旅行全体の満足度（外国人客） 39.0 H24 年度 - - -

B08: リピーター率 77.6 H24 年度 ↘ ↘ ↗

万人

個別指標 最新DATA 計測年
経年変化（過去10年間）

％

万人

施設

人

人

％

％
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前回計測 過去3年 過去10年
地球環境

D01: 最終エネルギー消費量 125,597 H23 年度

D02: 温室効果ガス排出量
（二酸化炭素排出量）

1,341 H22 年度

D03: 環境認証
（エコアクション21認証事業者数）

75 H24 年度

自然資源

D04: ビーチ
（主要水浴場の水質（期間中））

30 H25 年度

D05: エコツーリズム
（保全利用協定の認定状況）

D06: 保全エリア
（自然環境保全地域の指定状況）

D07: 景観（景観行政団体）

文化資源

D08: 世界遺産の訪問者数 283 H24 年

D09: 文化財
（国・県・市町村指定文化財件数）

D10: 文化・スポーツイベントの集客

万人

万ｔ

事業所

箇所

TJ

個別指標 最新DATA 計測年
経年変化（過去10年間）

沖縄観光成果指標： 環境指標　総括シート

前回計測 過去3年 過去10年
生活

C01: 県民所得 28,204 H22 年度 → ↗

C02: 渋滞（昼間12時間平均旅行速度） 30.3 H22 年度 - - -

C03: 観光客比率（定住人口換算） 4.3 H24 年度 ↗ → -

C04: 県民旅行の実施度（宿泊旅行） 1.35 H24 年 - -

意識

C05: 住みやすさ（定住の意向） 70.3 H21 年 -

C06: 観光施策の重要度に対する意識 11.9 H21 年 - -

km/h

％

回

％

％

億円

個別指標 最新DATA 計測年
経年変化（過去10年間）

沖縄観光成果指標： 県民指標　総括シート

 沖縄観光成果指標総括シート （県民／環境）
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 沖縄観光成果指標個票 （経済）

■ 指標の定義

■ 計測方法

■ 計測の時間単位

■ 計測の頻度

■ 情報元

毎月
過去3年

毎年

過去10年
沖縄県文化観光スポーツ部観光政策課「航空輸送実績」

航空旅客輸送実績（提供座席数）

沖縄向け（定期路線、下り便）の航空旅客の座席数 経年変化（過去10年間）

各航空会社から情報提供を受け、沖縄県文化観光スポーツ部観光政策課に
て集計

前回計測

768 782 825 885 891 889 883 834 824 851 
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H20年度
(2008)

H21年度
(2009)

H22年度
(2010)

H23年度
(2011)

H24年度
(2012)

（％）（万席） 海外客（左目盛） 国内客（左目盛） 系列5 国内線搭乗率（右目盛） 国際線搭乗率（右目盛）
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■ 指標の定義

■ 計測方法

■ 計測の時間単位

■ 計測の頻度

■ 情報元

観光客比率（定住人口換算）

観光客比率（定住人口換算） 経年変化（過去10年間）

観光客に滞在日数を掛け１年間の日数で除して、１日当たりの沖縄に滞在
している観光客数を算出（定住人口換算）

前回計測

年１回
過去3年

毎年

- 過去10年
沖縄県企画部統計「沖縄県の推計人口」
沖縄県文化観光スポーツ部観光政策課「入域観光客統計」
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H24年度
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（千人）（％） 観光客数定住人口換算（右目盛） 観光客比率（定住人口換算）（左目盛）

 沖縄観光成果指標個票 （県民）
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③ CaseⅡ．座間味村の取り組み

2015-2016年度

 健康診断を島単位で実行する
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乗客定員 200名
所要時間 約50分

乗客定員 380名
所要時間 約90分
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（一部抜粋）
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④ TopicⅠ．国立公園満喫プロジェクト
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⑤ TopicⅡ．持続可能な観光国際年


