
民間事業者との連携による生活支援サービス

グリーンタウン美住一番街団地

• 東京都西部の郊外部に位置。都心（新宿駅）
まで約40分（徒歩10分、電車30分）

• ＵＲ都市機構が1958年から管理してきた賃貸
住宅を建て替え、1993年から新たに管理を開
始（賃貸住宅945戸）

取組内容（連携協定に基づく実施事項）

【日本】Case Study 2

○コンビニエンスストアに買物支援やコミュニティ形成に関する機能を付加する等

の取組を実施している事例 ［グリーンタウン美住一番街（東京都東村山市）］

• 団地管理サービス窓口との連携に関すること
• コミュニティ活性化に関すること
• 災害時の対策に関すること
• 防犯に関すること
• 高齢者支援に関すること
• ＵＲ賃貸住宅の入居促進に関すること

• その他、ＵＲ賃貸住宅にお住まいの方々の利便
性の向上、ＵＲ賃貸住宅団地の活性化に関する
こと

※ 具体的な取組内容については、団地の状況等により異なる。

グリーンタウン美住一番街団地における
特徴的な生活支援サービスの内容

• 日用雑貨、弁当等の宅配サービスの提供
• 野菜の販売、日用雑貨等の品揃えの充実

• 生活支援サービス（電球交換等）の取次業務
の実施

• 懇談等に自由に使えるスペースの提供（屋外
にテーブルと椅子を設置）

• 自治会活動やコミュニティ形成に関する情報提
供（店内に掲示板を設置）

• 団地夏祭りへの出店、イベントの定期的な開催

• 団地内集会所の鍵の貸し出し、住宅募集パン
フレットの配布

み すみ

住宅団地におけるコンビニエンスストアと連携した生活支援サービスの提供


