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１．調査研究概要（目的）

情報収集・検討

旅行先を決めるまで イメージに着目

① 海外市場における訪日旅行の「ブランド」を分かりやすく整理、分析する手
法（イメージ・マップ手法）を確立する。

② 今後、インバウンドへの取組みを始めたいと考えている自治体等を中心とし
た地域の戦略立案に資する情報提供や活用方法について取りま
とめを行う。

旅行先を想起
１

旅行先の決定



２．調査対象と方法

①旅行先としての日本と言えば
何をイメージするか？

②回答したイメージから連想す
るものは何か？

③どのような魅力、価値を感じ
るか？

1 ) 地名や場所を回答
例：東京、北海道

2 ) コンテンツやアクティビティ
を回答
例：自然・四季、食事、文化
体験

3 ) イメージを回答
例：安全・安心、憧れ、
リラックス

〇「東京（例）」のイメージとして、
何が思い浮かぶか？

（※コンテンツやアクティビティ、魅
力等の回答を想定）

〇「自然・四季」から連想するものは
何か？

（※地域名や詳細なアクティビティの
回答を想定）

〇 何故、そのようなイメージを持って
いるのか？

1) 「▲▲」の魅力、価値は何か？

2) 「●●」の魅力、価値は何か？

※左記で、地名や場所、コンテンツや
アクティビティの回答があった場合
には、1)  2)に準ずる。

〇 「旅行先としての日本のイメージ」について、インタビュー調査を実施

質問と回答例

〇 対象国は、東南アジア市場（タイ、シンガポール）、欧州市場（イギリス、フランス）

〇 対象は、訪日旅行商品を取り扱う旅行会社の担当者等
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３．イメージ・マップ手法

自然
歴史・伝統文化

食事人々・生活

その他

産業・技術

都市・現代文化

ツアー
費高い

惹き
つける
魅力

言葉通
じない

アジア
の中で
別もの

伝統的

デザ
イン

近代的
な建物

舞踏
バレイJ-pop

クラ
シック

マンガ

日本
文学

沖縄

砂浜
海岸

宮島

江戸
東京

博物館

明治
神宮

金閣寺

哲学
の道

二条城

苔寺

桂離宮

東京
タワー

東京

東京

京都

不思議
ミステ
リアス

【イメージ・マップ作成手順】
① 真っ先に回答があったキーワードを中心の枠内にプロット。
② 連想されたキーワードを関連カテゴリーにプロットし、線で結ぶ。
③ 複数人から回答があったものは枠を大きくする。

イメージ・マップ（例）
イメージ・マップのカテゴリーは、観光庁「DISCOVER the 
SPIRIT of JAPAN」、日本政府観光局「Your Guide 
to Japan」に掲載のキーワードを整理した上で検討。
また、韓国や豪州の観光パンフレットを基に同様の整理を行
った結果、概ね同様のカテゴリーで分類出来ることを確認 ３



４．イメージ・マップ（シンガポール）

４

自然・四季

歴史・伝統文化

食事

人々・生活

その他

都市・現代文化

複数社
（2社）
が回答

１社が
回答

複数社（3
社以上）が

回答

産業・技術

※旅行会社8社のインタビュー調査(2014年3月)

長野
立山

紅葉

桜
(芝桜)

雪
スキー

世界遺
産

那智の
滝

富士山 北海道高千穂
熊本

ファッ
ション

日本限
定

買い物老舗へ
の信頼

テーマ
パーク
(TDL)

東京

大阪

安心し
て遊べ

る

全てのﾆ
ｰｽﾞに対

応可

言語、
案内

高質
高級

ｱｸﾃｨﾋﾞﾃ
ｨが多様

高野山

道後温
泉

歴史的建
造物・町

並み

祭り教養

温泉
箱根
別府

日本食

種類が
豊富

本場へ
の期待

刺身・
海鮮・
寿司

和牛

ﾐｼｭﾗﾝ
星付店

懐石料
理

日本人が
日頃食べ

る店

築地

国内に
ない景

観

リラッ
クス

食事

自然

高級

観光の
全ﾆｰｽﾞ
に対応

社会ｼｽﾃ
ﾑの整備

充実

ファッ
ション

温泉

総合的
に良いｻ

ｰﾋﾞｽ

安全・
安心

夢の実
現

ｽﾃﾚｵ
ﾀｲﾌﾟの
日本

スキン
ケア 人が親

切・ﾏﾅｰ
が良い



４．イメージ・マップ（タイ）

５

自然・四季

歴史・伝統文化

食事

人々・生活

その他

都市・現代文化

複数社
（2社）
が回答

１社が
回答

複数社（3
社以上）が

回答

産業・技術

神社
仏閣

温泉

本場へ
の期待

治安が
良い

アジア
No.1

憧れ

規律
正しい

流行の最
先端

安心して
買える

品質が良
い

家族・若
者が楽し

む

便利
鉄道

季節ごと
の魅力

桜・紅
葉

ラベン
ダー

雪景色スキー
パウダー
スノー

関西（大
阪・京都

）

日本独自
の雰囲気

歴史・文
化がある

日本食

美味し
い人々が

親切

見どこ
ろが多

い

種類が
豊富

着物

買い物

ファッ
ション

東京

自然
四季

文化
体験

食事

テーマ
パーク

接客
ｻｰﾋﾞｽ
が良い

本物が
ある

北海道

※旅行会社4社のインタビュー調査（2014年1月）



４．イメージ・マップ（イギリス）

６

自然
歴史・伝統文化

食事

人々・生活

その他

産業・技術

都市・現代文化

複数社
（2社）
が回答

１社が
回答

複数社（3
社以上）が

回答

非常に
発展し
た国

文化が
高度

混雑効率的
な国

健康的清潔

美しい

洗練

近寄り
やすい
伝統国

アジア
のリー
ダー

最新

質が
非常に
良い

製品 祭り

お参り
できる
神社

ホスピ
タリテ

ィ

よく整
備され
た国

親切・
気前が
良い

安全

定時性

費用が
高い

旅館で靴
を脱ぐ・

布団

地震

礼儀
正しい

美味
しい

サービ
スが
良い

紅葉

混沌と秩
序忙しさ
と平和、
多様性

電飾

寺院
静けさ

物理的・
心理的に

遠い

近代的
なビル

折り紙

乗り
心地が
良い

スノー
モンキ

ー

インパ
クト

歴史
文化的

奈良

日光

沖縄のビ
ーチホリ

デー

言葉
の壁

エキサ
イティ
ング

富士山

富士山

新幹線

新幹線

京都

宮島

サクラ

サクラ

着物

相撲
茶道

土地の
文化

ライフス
タイル

アニメ

寿司

一人で
旅行で
きる

旅館へ
の宿泊

欧州と
異なる
景色

伝統文化
の一部

日本の
女の子

建築家
（坂茂
等）

MUJI

日本酒

和食

伝統芸能
（歌舞伎

等）

太鼓

流鏑馬

ﾏｰｼｬﾙ･ｱ
ｰﾂ

浅草

新宿

渋谷

東京

現代
芸術

直島
美術館

東京

不思議
エキゾチ

ック

交通網や
技術が
発達

補足：「●」記号は、中央にプロットしているイメージから連想が
あったものを表している。

※旅行会社等8社のインタビュー調査（2014年10月）



４．イメージ・マップ（フランス）

８

自然 歴史・伝統文化

食事
人々・生活

その他

産業・技術

都市・現代文化

昔の
日本

白川郷

旅館・
民宿へ
の宿泊

天皇寺院昔の
本物

遠い
島国

歴史上
接点の
ない国

会社

洋服

化粧品

沖縄

宮古島 石垣島

砂浜
海岸

東京

東京
タワー

東京

京都

宮島

江戸
東京

博物館

明治
神宮

金閣寺

哲学
の道

二条城

苔寺

桂離宮

非日常

小さな
庭の小
さな家

ツアー
費が
高い

アジア
の中で
別もの

伝統的

デザ
イン

アニメ
マンガ

舞踏
バレエ

J-pop
クラシ
ック

日本
文学

クオリ
ティ

相撲

物価が
高い ホスピ

タリテ
ィ

自然の
風景

庭、寺
城

異質な
文化

治安の
良さ

近未来

日本
映画

文字

神道
仏教

富士山

さくら

モード

寿司 食文化

伝統
文化の
神髄

こけし

芸者

新幹線

知的な
刺激

信頼性

文化

異国
情緒

旅行し
やすい

先進
技術

夢
未開拓

不思議
ミステ
リアス

伝統と
大都市

スクラ
ンブル
交差点

オーロ
ラビジ
ョン

高層
ビル

伝統
文化を
体験

木造
建築

個性

本物が
残る

東京
京都
以外

惹き
つける
魅力

混雑と
近代性

火山

地方の
自然と
伝統

知床の
車窓

手つか
ずの
自然

網走の
良い
ﾚｽﾄﾗﾝ

村上
春樹

イッセ
イミヤ

ケ

ヨージ
ヤマモ

ト

豊かな
文化
歴史

Lost in 
Translatio
nの東京

地方の
自然と
伝統

一生に
一度

(憧れ)

近代的
な建物

ｷｬﾌﾟﾃﾝ･
ﾊｰﾛｯｸ

複数社
（2社）
が回答

１社が
回答

複数社（3
社）が回答

補足：「●」記号は、中央にプロットしているイメージ
から連想があったものを表している。

日本
＝旅館

純和風
旅館

高野山
の宿坊

アニメ

ドラ
ゴンボ
ール

キャプ
テン翼

鉄腕
アトム

人が
冷たい

吉本
ばなな

小川
洋子

北野
武

大島
渚

宮崎
駿

空間的・心
理的に離れ

ている
（遠い）

困った時に
助けて
くれる

ハロー
キティ

効率的

定時性

最先端の
テクノロジ

ー

清潔異空間

安全

優しい
気配り

多様性

車窓の
風景

白川郷
の合掌
造り

言葉が
通じ
ない

言葉が
通じ
ない

※旅行会社等10社のインタビュー調査（2014年10月）
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４．各国の特徴

①シンガポール
・「自然」「食事」「買い物」が主要なイメージとして想起されている。
・「安全・安心」「人が親切・マナーが良い」などの訪日旅行に対する安心感

もイメージとして形成されている。
・「自然」に関して日本の具体的な地域名が連想されており拡がりがみられ

る一方で「歴史・伝統文化」に関するイメージが弱い。
・日本の「温泉」は「リラックス」というイメージと結びついて連想されている。

８

②タイ
・「自然・四季」「食事」「東京」が主要なイメージとして想起されている。
・「憧れ」「見どころが多い」「アジアNo1」など全般的に訪日旅行に対するポ
ジティブなイメージを有している。

・「自然・四季」から「北海道」が想起されているものの、その他の地域の名
前は想起されていない。

・「文化体験」から「神社仏閣」「温泉」のイメージが想起されている。



４．各国の特徴

③イギリス
・「富士山」「新幹線」「サクラ」などが主要なイメージとして想起されている。
但し、具体的な魅力までイメージが拡がっていない。「費用が高い」「物理
的・心理的に遠い」といったネガティブなイメージも先行している。

・「歴史・文化」「都市・現代文化」「産業・技術」に関する観光資源が比較
的認知されており、「旅館への宿泊」など日本の文化を体験する内容のイ
メージも想起されている。

９

④フランス
・多様なイメージを有していることや、「不思議・ミステリアス」「夢・未開拓」
など抽象的なイメージが真っ先に回答されている点が特徴的である。

・「日本文学」「日本映画」「アニメ」などが想起され、具体的な作家名や作
品名までイメージが及んでいる。

・また、「歴史・伝統文化」のカテゴリーにおいては、「東京」「京都」といった
個別の地名も想起されている。

・全体的にイメージに多様な拡がりが見られる中で、「都市・現代文化」
「歴史・伝統文化」に関わるイメージが豊富である。



５．地域における活用例（九州）

STEP１:地域の観光資源を整理

STEP２:イメージ・マップと観光資源マップを比較検討

市場別に地域の魅力をどのように発信していくのか検討

視点１:既存の観光資源をより効果的に発信

視点２:海外市場のイメージに合わせた観光資源を発信

✔ 九州観光推進機構作成の観光パンフレットを使用

✔ 観光資源を「観光資源マップ」として整理

１０



５．STEP1：地域の観光資源を整理

✔ 高千穂峡 ✔ 桜島（仙巌園） ✔ 九重連山

✔ 平尾台 ✔ 回顧の滝 ✔ 菊池渓谷

✔ 日本の驚くべき一面

✔ 温泉

②

①

✔ 自然・風景

出所：九州観光推進機構作成の観光パンフレット １１

③



歴史・伝統文化

食事

その他

都市・現代文化

自然
四季

人々・生活

産業・技術

日本の
驚くべ
き一面

新緑に
囲まれた
天然温泉

高千穂峡

菊池渓谷

回顧の滝九重連山

マリン
スポーツを
楽しめる
美しい
ビーチ

冠雪した
荘厳な山々

豊富で
多様な
自然

桜島
(仙巌園)

日本神話の
起源

国際文化の
玄関口

通潤橋

軍艦島

二王座歴
史の道

平和記念
像

太宰府天
満宮

青井阿蘇
神社

祐徳稲荷
神社

霧島神社

臼杵石仏

有田焼肥後象嵌

薩摩切子
尚古

集成館

青島神宮

祭りを
愛する

情熱的な
人々

四季の
イベント

サクラ コスモス

霧島ジオ
パーク

龍門の滝
の

滝すべり

白川水源

堀切峠の
ポイン
セチア

ヒゴタイ
公園

雲仙仁田
峠の

ミヤマ
キリシマ

河内藤園

三連水車
の里

あさくら

柳川
川下り

水前寺
成趣園

小値賀島

虹の松原

池田湖 九十九島金鱗湖
豊後二
見ヶ浦

クルスの
海

出水ツル
渡来地

天草ドル
フィン

ウォッチ
ング

阿蘇五岳

えびの
高原

辛子
レンコン

宮崎牛

博多
一風堂

(ラーメン)

佐世保
バーガー

嬉野温泉
の湯豆腐

シロクマ

薩摩黒豚
と黒牛

門司港焼
きカレー

日向どん
ぶり

なんじゃ
こら大福

マンゴー

アマオウ

日向夏

海と山の
豊富な幸

異文化の影
響を受けた
独特な味

山鹿温泉
指宿砂浜

温泉

桜島溶岩
なぎさ公

園 ＆ 足湯
別府温泉霧島温泉

阿蘇の乗
馬体験

嬉野温泉

黒川温泉長湯温泉 雲仙温泉

鳥栖
ﾌﾟﾚﾐｱﾑ
ｱｳﾄﾚｯﾄ

宮崎市一番街
ショッピング
アーケード

天文館

マリノア
シティ
福岡

ハウス
テンボス

サン
メッセ
日南

門司港
レトロ

ﾌｪﾆｯｸｽ
ｼｰｶﾞｲｱ
ﾘｿﾞｰﾄ

クルマ
エビ

呼子イカ

関アジ
（刺身）

地獄蒸し

卓袱料理
佐伯の寿

司
（寿司）

平尾台

田川市石
炭・歴史
博物館

果物狩り

川上峡の
鯉の吹流

し

日向
ひょっと
こ夏祭り

佐賀国際
バルーン
フェスタ

阿蘇の
火まつり

長崎ラン
タンフェ
スティバ

ル

天領日田
おひなま

つり

博多祇園
山笠

おはら祭

高千穂夜
神楽

日本酒
焼酎

日本の宿屋

浴衣
着物

日本最大の
湯量

リラックス
できる

知覧武家
屋敷

肥前
夢街道

杵築サン
ドイッチ
型城下町

島原武家
屋敷

飫肥
城下町

熊本城

自然
風景

温泉

料理

文化
歴史

アトラク
ション

買物

５．STEP1：地域の観光資源を整理

・観光資源マップは、九州観光推進機構が英語圏に向けて作成した観光パンフレットにより作成。
・表紙及び見出し（見出しの説明含む）に記載の要素を中心の枠内、紹介されている観光資源を該当するカ
テゴリーにプロットし、パンフレットで大きく紹介されているものは枠を大きくしている。観光資源マップ

１２

②

①

③



５．STEP2：イメージ・マップと観光資源マップを比較検討（例）

１３

「リラックス」

「旅館で靴を脱ぐ、
布団で寝る」

シンガポールイギリス

九州の代表的な観光資源 「温泉」 の場合

「温泉」
「旅館への宿泊」

「ライフスタイル」
「伝統文化の一部」

✔ 「温泉」のイメージ無し ✔ 「温泉」のイメージ有り



５．STEP2：イメージ・マップと観光資源マップを比較検討（例）

「旅館」に宿泊し、
「温泉」に入ることで、
「伝統文化」を体験「温泉」

海外市場の訪日旅行イメージ

＋
「旅館」 「伝統文化」

視点１:既存の観光資源をより効果的に発信

１４



５．STEP2：イメージ・マップと観光資源マップを比較検討（例）

視点２:海外市場に合わせた観光資源を発信

海外市場の
訪日旅行イメージ

関連する観光資源

「温泉」に入り、
「旅館」に宿泊して
「リラックス」する

「リラックス」 「温泉」

１５

「旅館」



５．STEP2：イメージ・マップと観光資源マップを比較検討（例）

１６

シンガポール

イギリス
九州の代表的な観光資源 「温泉」 の場合

✔ 「リラックス」や「温泉」に、「旅館」の魅力を組み合わせて発
信し、より多様なイメージを浸透させていくことが必要と考
えられる。

✔ 「日本の伝統文化やライフスタイルを体験」を中心的なテー
マとして、「旅館への宿泊」「温泉」を関連付けた発信が有
効ではないかと考えられる。

✔ 「Relax & Rejoice」「温泉」など、積極的に発信してい
るテーマと重なりがみられる

✔ 「温泉」を積極的に発信しているものの、重なりがみられない



６．まとめ（自治体等の地域での活用に向けて）

１７

地域の観光資源
魅力の要素

観光資源マップ

②対象国ごとの方針と戦略を明確にする
③資源を磨き、受け入れ体制を整備

④情報発信と商品作り

比較・検証

活用

※併せて進める
訪日旅行のブランドと関連付けて、
地域のどのような魅力を対象市場に
訴求していくのか明らかにする。

②に合わせて、観光資源を磨き上げるとと
もに、訪日外国人の受入体制を整備する。

各地域の戦略に基づき、対象市場において
「旅行先として認識」されるための効果的
な情報発信と魅力的な商品作りを促進する。

自然・四季

歴史・伝統文化

食事

人々・生活

その他

都市・現代文化

長野
立山

紅葉

桜(芝
桜)

雪
スキー世界遺

産

那智の
滝富士山

北海道高千穂
熊本

ファッ
ション

日本限
定

買い物老舗へ
の信頼

テーマ
パーク
(TDL)

東京

大阪

安心し
て遊べ

る

全ての
ﾆｰｽﾞに
対応可

言語、
案内

高質
高級

ｱｸﾃｨﾋﾞ
ﾃｨが多

様

高野山

道後温
泉

歴史的建
造物・町

並み

祭り教養

温泉
箱根
別府

日本食

種類が
豊富

本場へ
の期待

刺身・
海鮮・
寿司

和牛

ﾐｼｭﾗﾝ
星付店

懐石料
理

日本人が
日頃食べ

る店

築地

国内に
ない景

観

リラッ
クス

食事

自然

高級

観光の
全ﾆｰｽﾞ
に対応

社会ｼｽﾃ
ﾑの整備

充実

ファッ
ション

温泉

総合的
に良い
ｻｰﾋﾞｽ

安全・
安心

夢の実
現

ｽﾃﾚｵ
ﾀｲﾌﾟの
日本

スキン
ケア 人が親

切・ﾏﾅｰ
が良い

複数社
（2社）
が回答

１社が
回答

複数社（3
社以上）が

回答

産業・技術

①地域の持っている力を分析

イメージ・マップ


