
1425 1733 1933 2040 2076
31.5%

40.1%
46.8%

50.9%

54.8%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

0

1000

2000

3000

4000

5000

2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

認定者数（左）と全事業者に占める割合（右）

認定者 認定割合

  

令和３年 ９月３０日 

自 動 車 局 旅 客 課 

安全に取り組む優良な貸切バス事業者が着実に増加しています 

～ 安全な貸切バスを選ぶことができます！～ 
 

 
公益社団法人日本バス協会において実施している「貸切バス事業者安全性評価認定制

度」に基づき、安全確保への取組状況が優良な貸切バス事業者が新たに認定されました。 
 

１．認定の概要 

○ 認定年月日 令和３年９月２９日（水） 

○ 新規認定事業者   １４９者【全て一ッ星 ★】 

○ 全認定事業者  ２，０７６者 （ 前年同月２，０４０者 （１．８％増） ） 

三ッ星 ★★★  ５９０者 （   〃    ４５２者（３０．５％増） ） 

二ッ星  ★★   ４６６者 （   〃    ４１６者（１２．０％増） ） 

一ッ星  ★ １，０２０者 （   〃  １，１７２者（１２．３％減） ） 

○ 直近５年の認定状況   

             

 

２．制度及び認定事業者の概要 

  添付資料「認定事業者一覧」及び「貸切バス事業者安全性評価認定制度の概要」をご

参照願います。詳細は、日本バス協会ホームページ（ http://www.bus.or.jp/safety/ ）

をご覧ください。  
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貸切バス事業者安全性評価認定委員会において新たに１４９者が認定され、貸切バス

全事業者の半数以上（５４．８％）の２，０７６者が認定事業者となりました。 

【連絡先】 

自動車局旅客課バス産業活性化対策室  山本、進 

TEL：03-5253-8111（内線 41224、41252） 03-5253-8568（直通） 

FAX: 03-5253-1636 
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http://www.bus.or.jp/safety/


2021年度貸切バス事業者安全性評価認定制度　新規認定事業者一覧

【認定種別について】

三ッ星 （★★★）・・・二ッ星の認定を2年間継続し、かつ得点が80点以上の事業者は三ッ星の認定となります。

二ッ星 （★★）・・・一ッ星の認定を2年間継続し、かつ得点が80点以上の事業者は二ッ星の認定となります。

一ッ星 （★） ・・・得点が60点以上の事業者は一ッ星の認定となります。なお、はじめて申請する事業者は全て一ッ星からのスタートになります。

認定年度 都道府県 事業者名 認定種別 認定期限 車両数 問合先電話番号 ホームページアドレス

2021年 北海道 北都交通株式会社 ★ 2024/03/31 27 011-377-1188 http://www.hokto.co.jp

2021年 北海道 Ｈ．ＣＳ観光株式会社 ★ 2024/03/31 19 011-398-5551 https://hcs-kanko.com

2021年 北海道 北海道ひだか交通バス株式会社 ★ 2024/03/31 17 0146-42-1525 http://www.hkd-hidakabus.com

2021年 北海道 北海道バス株式会社(東京バスグループ) ★ 2024/03/31 16 011-882-1111 http://www.hokkaidoubus-newstar.jp

2021年 北海道 宮本バス株式会社 ★ 2024/03/31 15 0166-92-3131

2021年 北海道 ＨＫＢ株式会社 ★ 2024/03/31 7 0138-59-5050 http://hkb.jp.net

2021年 北海道 有限会社岩内海同運輸(海同観光バス) ★ 2024/03/31 7 0135-62-0730

2021年 北海道 株式会社北桜観光バス ★ 2024/03/31 6 011-872-0008 http://hokuou-kanko-bus.com/

2021年 北海道 株式会社勧栄運輸(勧栄交通) ★ 2024/03/31 5 0146-32-3088

2021年 北海道 株式会社ジャパンリムジンサービス ★ 2024/03/31 3 0152-74-3111

2021年 青森県 三八五タクシー株式会社 ★ 2024/03/31 4 0176-56-3155

2021年 青森県 有限会社松江造花仏壇店 ★ 2024/03/31 3 0173-53-3344 http://matue.jp

2021年 青森県 有限会社ハチレイ(八田グループ) ★ 2024/03/31 3 0120-098-308 http://hatta-group.jp/about

2021年 岩手県 株式会社イーアンドティー ★ 2024/03/31 13 0195-78-8207

2021年 岩手県 株式会社東北都市交通 ★ 2024/03/31 13 0178-80-7925

2021年 岩手県 有限会社清水田観光 ★ 2024/03/31 10 0198-42-4117 http://www.shimizuda.com

2021年 岩手県 株式会社北国観光 ★ 2024/03/31 9 0198-24-1165

2021年 岩手県 株式会社ヒノヤタクシー ★ 2024/03/31 9 0120-53-1551 http://www.hinoya-taxi.co.jp

2021年 岩手県 有限会社平泉観光 ★ 2024/03/31 6 0191-21-5216

2021年 宮城県 株式会社栗原観光タクシー(栗原観光バス) ★ 2024/03/31 45 0228-22-6033 http://www.kuriharakanko.co.jp

2021年 宮城県 有限会社遠刈田バス観光 ★ 2024/03/31 9 0224-26-6863 http://tbkexpress.web.fc2.com

2021年 宮城県 パノラマ観光バス株式会社 ★ 2024/03/31 8 022-271-2201 http://www.panoramabus.co.jp/top.html

2021年 宮城県 名取交通株式会社 ★ 2024/03/31 8 022-382-3717

2021年 宮城県 有限会社山口タクシー ★ 2024/03/31 8 0228-54-2121

2021年 宮城県 気仙沼交通株式会社(ＯＫ観光バス) ★ 2024/03/31 6 0226-24-5200

2021年 福島県 喜多方観光バス株式会社 ★ 2024/03/31 17 0241-21-1100 http://www.kitakatakanko.com

2021年 福島県 旅交通会津株式会社 ★ 2024/03/31 10 0242-83-8788

2021年 福島県 猪苗代タクシー有限会社(猪苗代観光バス) ★ 2024/03/31 9 0242-62-3636 http://www.inawasiro-taxi.com

2021年 福島県 有限会社ジオ・サイクル ★ 2024/03/31 8 0241-84-2150

2021年 福島県 白河観光交通株式会社 ★ 2024/03/31 3 0248-21-2533 https://shirakawa.taxi

2021年 秋田県 能代観光株式会社 ★ 2024/03/31 19 0185-55-2544 http://noshiro-kanko.com

2021年 山形県 有限会社毘龍レンタカー(バス観光毘龍) ★ 2024/03/31 13 0238-24-3618 http://biryubus.co.jp

2021年 茨城県 中山観光自動車株式会社 ★ 2024/03/31 28 0297-35-3441 http://www.nakayama-kanko.jp

2021年 茨城県 総和観光株式会社 ★ 2024/03/31 24 0280-77-0739 http://souwakanko.com

2021年 茨城県 協栄観光バス株式会社 ★ 2024/03/31 12 0297-42-4560

2021年 茨城県 株式会社コバヤシ観光 ★ 2024/03/31 10 0280-98-3695 https://www.facebook.com/welcome.kobakan

2021年 茨城県 株式会社アイヤマ観光 ★ 2024/03/31 9 0297-42-4625 http://ak-bus.com

2021年 茨城県 平川観光株式会社 ★ 2024/03/31 9 0280-87-0551 http://hirakawa-kanko.jp

2021年 茨城県 ヤマハル観光株式会社 ★ 2024/03/31 7 0296-44-2560

2021年 茨城県 有限会社中島梱包運輸(中島観光事業部) ★ 2024/03/31 6 029-889-6005

2021年 茨城県 有限会社佐貫タクシー ★ 2024/03/31 4 0297-66-1234

2021年 茨城県 株式会社田仲屋観光バス ★ 2024/03/31 3 0299-80-5255 https://www.tanakaya-kanko.com

2021年 栃木県 日興運輸株式会社 ★ 2024/03/31 9 0285-48-0256

2021年 栃木県 株式会社富美橋 ★ 2024/03/31 9 0289-63-3939

2021年 栃木県 株式会社テトラ(飛鳥交通) ★ 2024/03/31 8 0287-37-7339 http://tetola.co.jp

2021年 栃木県 有限会社北関東交通 ★ 2024/03/31 8 0120-13-1372 https://kitakan.hp.gogo.jp/pc

2021年 栃木県 ちとせ観光バス株式会社 ★ 2024/03/31 8 0285-22-4507 http://chitose-bus.com

2021年 栃木県 有限会社エバーグリーン・ツーリスト(空港交通どっとこむ) ★ 2024/03/31 4 028-633-9552 http://www.kuko-kotsu.com

2021年 群馬県 水上高原リゾート株式会社(水上高原バス) ★ 2024/03/31 3 0278-75-2222 https://www.minakamikogen200.jp

2021年 埼玉県 丸大観光株式会社 ★ 2024/03/31 43 04-2934-3900 http://www.bigcircle.jp

2021年 埼玉県 株式会社スマイルコーポレーション ★ 2024/03/31 29 04-7189-8702 http://smilecorporation.web.fc2.com

2021年 埼玉県 株式会社蔵商 ★ 2024/03/31 12 048-242-3660 https://www.health-ma.jp/kobetsu/

2021年 埼玉県 大宮西観光株式会社 ★ 2024/03/31 11 048-767-7709 http://www.omiya-n-k.co.jp

2021年 埼玉県 有限会社仁科観光 ★ 2024/03/31 5 042-974-4111

2021年 埼玉県 有限会社優月 ★ 2024/03/31 4 0494-23-7362 http://yuzukisou.com

2021年 千葉県 株式会社ハート観光 ★ 2024/03/31 19 047-423-8830 https://heart-kanko.com

2021年 千葉県 有限会社白井中央交通 ★ 2024/03/31 16 047-492-5577 https://www.shiroi-bus.co.jp

2021年 千葉県 株式会社成東観光バス ★ 2024/03/31 8 0475-82-0621

2021年 千葉県 有限会社総武観光 ★ 2024/03/31 7 0479-73-2333 http://sobu-kanko.co.jp

2021年 千葉県 波那道観光株式会社 ★ 2024/03/31 6 0476-33-6320 http://wodesign1.wixsite.com/hanamichi-japan

2021年 千葉県 ちばフラワーバス株式会社 ★ 2024/03/31 5 0475-82-2611 http://www.flower-bus.co.jp

2021年 東京都 東京シティ観光株式会社 ★ 2024/03/31 89 03-6427-6971 http://tokyocity-bus.jp

2021年 東京都 三陽自動車株式会社 ★ 2024/03/31 54 03-5679-6234 http://www.sanyo-web.co.jp/index.html

2021年 東京都 ジェイアールバス関東株式会社 ★ 2024/03/31 53 03-5334-0861 http://www.jrbuskanto.co.jp

2021年 東京都 株式会社ジョイフル観光 ★ 2024/03/31 44 03-5542-0166 http://www.joyfulbus.jp

2021年 東京都 株式会社ジャムジャムエクスプレス ★ 2024/03/31 23 03-6808-9840 http:jamexp.jp

2021年 東京都 株式会社高尾輸送サービス ★ 2024/03/31 19 042-669-0960

2021年 東京都 有限会社ベルウッド ★ 2024/03/31 8 03-3532-5545 http://www.bell-w.jp/index.html

2021年 東京都 村山運送株式会社 ★ 2024/03/31 7 042-563-0162 http://murayama-unsou.jp/publics/index/2

2021年 東京都 ＮＴＫ観光バス株式会社 ★ 2024/03/31 6 03-6326-9542

2021年 神奈川県 株式会社バス窓．ｃｏｍ ★ 2024/03/31 26 042-703-3451 https://www.basumado.com

2021年 神奈川県 株式会社オリエンタル観光 ★ 2024/03/31 19 0120-79-6565 http://www.oriental-kankou.co.jp

2021年 神奈川県 エム・ケー観光株式会社 ★ 2024/03/31 6 0463-91-5032 http://mk-kanko.co.jp

2021年 神奈川県 株式会社南東京自動車 ★ 2024/03/31 5 046-251-7000 http://minamitokyobus.web.fc2.com
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2021年 神奈川県 株式会社ムーヴアシスト ★ 2024/03/31 5 0463-74-6133 http://move-assist.co.jp

2021年 山梨県 株式会社茅ヶ岳観光バス ★ 2024/03/31 8 0551-25-6262 http://www.kayagatakekanko.jimdofree.com

2021年 新潟県 株式会社サンライズカンパニー ★ 2024/03/31 10 0254-28-8799 http://sunbus.jp

2021年 新潟県 ウエスト観光バス株式会社 ★ 2024/03/31 5 0256-92-0744 http://www.westbus.sakura.ne.jp

2021年 新潟県 ひかり交通株式会社 ★ 2024/03/31 5 025-794-2135

2021年 新潟県 株式会社聖篭タクシー ★ 2024/03/31 5 025-256-2552 http://www.seiro-taxi.com

2021年 長野県 上田バス株式会社 ★ 2024/03/31 16 0268-34-6600 http://www.uedabus.co.jp

2021年 長野県 有限会社志麻(シーマ観光バス) ★ 2024/03/31 13 026-217-3536 http://www.cymabus.com

2021年 長野県 アルピコタクシー株式会社 ★ 2024/03/31 10 0263-25-5159 http://www.alpico.co.jp/taxi

2021年 長野県 株式会社らんぷ屋(旅や市兵衛) ★ 2024/03/31 4 026-255-5589 http://www.ichibeh.jp

2021年 石川県 ののいちバス株式会社(滋賀交通グループ) ★ 2024/03/31 20 076-246-7311 http://www.ii7.jp

2021年 石川県 有限会社能登金剛交通 ★ 2024/03/31 7 0767-42-1144 https://r.goope.jp/sr-17-1738216014

2021年 石川県 株式会社恋路観光バス ★ 2024/03/31 6 0768-72-2810 https://r.goope.jp/koiji

2021年 福井県 大和交通株式会社 ★ 2024/03/31 10 0770-56-5555 http://www.daiwaobama.co.jp

2021年 岐阜県 平和コーポレーション株式会社 ★ 2024/03/31 47 0572-68-5175 https://www.heiwa-co.com

2021年 岐阜県 エム・エス観光有限会社 ★ 2024/03/31 13 0584-34-1991 https://ms-kanko.jimdo.com

2021年 岐阜県 有限会社八幡観光バス ★ 2024/03/31 5 0575-67-0577 www.8kan.net

2021年 静岡県 遠江観光株式会社 ★ 2024/03/31 12 053-448-2121 totoumikanko.com

2021年 静岡県 中部観光バス株式会社 ★ 2024/03/31 4 054-627-7511

2021年 静岡県 静岡東部特殊自動車有限会社 ★ 2024/03/31 4 055-922-6185

2021年 愛知県 株式会社竹豊 ★ 2024/03/31 18 0564-64-3128

2021年 愛知県 いな穂観光バス ★ 2024/03/31 4 0587-96-6120

2021年 三重県 冨士交通株式会社 ★ 2024/03/31 15 059-352-6188 http://fujijapan-bus.com

2021年 三重県 株式会社荒河観光 ★ 2024/03/31 5 0595-82-6972

2021年 滋賀県 叶商事株式会社(狩野観光グループ) ★ 2024/03/31 20 06-6686-2888 https://www.kanokanko.com

2021年 滋賀県 株式会社ニューオウミサービス ★ 2024/03/31 14 0748-32-1083 http://nosbus.com

2021年 滋賀県 株式会社ビジネスサービス滋賀(ＢＳＳ観光) ★ 2024/03/31 3 0748-72-7955 https://bss-bus-taxi.com

2021年 京都府 日本交通株式会社(福知山) ★ 2024/03/31 14 0773-23-9111 http://www.nihonkotsu.co.jp/index.html

2021年 京都府 株式会社宇治吉田運送 ★ 2024/03/31 7 0774-31-8291 https://www.ujiyoshida.co.jp

2021年 京都府 マイクロ交通北京都株式会社 ★ 2024/03/31 3 0772-72-1094

2021年 大阪府 誠観光株式会社 ★ 2024/03/31 16 072-838-3651 http://www.makoto-kanko.co.jp

2021年 大阪府 有限会社はまゆう観光 ★ 2024/03/31 5 072-444-6677

2021年 兵庫県 神鉄バス株式会社 ★ 2024/03/31 82 078-591-2288 http://www.shintetsu-bus.co.jp

2021年 兵庫県 株式会社大和生研 ★ 2024/03/31 21 079-289-0117 http://www.117.co.jp/management/ryokyaku

2021年 兵庫県 株式会社ミツワサービス(みつわバス) ★ 2024/03/31 17 072-757-3535 http://mitsuwabus.com

2021年 兵庫県 播州交通株式会社 ★ 2024/03/31 9 0795-42-5066 https://ban-kou.com

2021年 兵庫県 有限会社大伸観光 ★ 2024/03/31 5 0795-82-1056 daishin48.jp

2021年 和歌山県 有田交通株式会社 ★ 2024/03/31 12 073-479-5101 arikonet.com

2021年 鳥取県 日本交通株式会社(鳥取) ★ 2024/03/31 57 0857-23-1123 http://www.nihonkotsu.jp

2021年 鳥取県 流通株式会社 ★ 2024/03/31 19 0858-22-1211 https://ryu-tsu.jp

2021年 島根県 西日本トータルサービス株式会社(ＮＴＳ観光) ★ 2024/03/31 7 0855-95-0554 http://n-ts.jp

2021年 岡山県 ロウズ観光株式会社(ロウズバス) ★ 2024/03/31 15 086-466-6411 https://rose-tourist.com

2021年 岡山県 中鉄美作バス株式会社 ★ 2024/03/31 8 0867-44-2622

2021年 岡山県 有限会社真備観光 ★ 2024/03/31 7 086-698-6464

2021年 広島県 株式会社東広島タクシー(東広島交通) ★ 2024/03/31 26 082-423-4444 http://www.e-taxi.co.jp

2021年 広島県 シーエムシー株式会社 ★ 2024/03/31 25 082-224-1961 http://cmc-bus.com

2021年 広島県 正広パーキング株式会社 ★ 2024/03/31 9 0848-86-0400 http://www.masahiro-parking.com

2021年 広島県 備北交通株式会社 ★ 2024/03/31 5 0824-72-2122 http://www.bihoku.co.jp

2021年 徳島県 有限会社サワダ(うだつ観光バス) ★ 2024/03/31 7 0883-52-1894 http://www.as-sawada.com

2021年 徳島県 ノヴィルタクシーサービス徳島北株式会社(ＮＴＳグループ) ★ 2024/03/31 3 088-663-0685 http://novil-taxi.com

2021年 香川県 株式会社萩交通サービス ★ 2024/03/31 18 0875-54-5358

2021年 福岡県 卑弥呼観光株式会社 ★ 2024/03/31 39 0946-22-6811 http://www.himikokanko.com

2021年 福岡県 第一観光バス株式会社(第一交通産業グループ) ★ 2024/03/31 37 093-511-8830 http://kankou-bus.0152.jp

2021年 福岡県 北九州市交通局 ★ 2024/03/31 25 093-771-8410 https://kitakyushucity.jp

2021年 福岡県 南福岡観光株式会社 ★ 2024/03/31 20 092-593-5531 http://minamifukuoka.fc2web.com

2021年 福岡県 有限会社朝田タクシー(朝田観光バス) ★ 2024/03/31 17 0943-72-1285 https://www.asadakanko.com

2021年 福岡県 丸亀観光株式会社 ★ 2024/03/31 15 0949-25-0008 https://mg-gr.co.jp

2021年 福岡県 イトウ建機リース株式会社(ドラゴン交通) ★ 2024/03/31 11 0940-34-6155 http://dragon-tour.net/index.php

2021年 福岡県 綜合交通株式会社(綜合観光バス) ★ 2024/03/31 10 092-643-7707 http://sogo-kanko-bus.com

2021年 福岡県 株式会社アジアネットツアー ★ 2024/03/31 8 092-409-5598 https://asianettour.com

2021年 福岡県 那珂川観光株式会社 ★ 2024/03/31 7 092-952-1700 http://nkbus.co.jp

2021年 福岡県 有限会社ジェイネットエクスプレス(Ｊ－ｎｅｔ　Ｅｘｐｒｅｓｓ) ★ 2024/03/31 7 0946-24-6116 https://www.jnetex-fuk.com

2021年 福岡県 株式会社新博多観光バス ★ 2024/03/31 6 092-410-6297 http://www.busdeikou.com

2021年 佐賀県 有限会社幸観光バス ★ 2024/03/31 16 0957-32-2550 https://www.sachikankobus.com

2021年 熊本県 有限会社七城観光バス ★ 2024/03/31 43 0968-26-4200 http://www.shichijyo.com

2021年 熊本県 有限会社天草城観光 ★ 2024/03/31 15 0969-53-0123

2021年 熊本県 つばめタクシー株式会社 ★ 2024/03/31 6 0966-22-5115 http://www.tsubame-taxi.co.jp

2021年 熊本県 株式会社ＣＫＴ企画 ★ 2024/03/31 6 096-370-2222 http://ckt51.co.jp

2021年 大分県 株式会社日清観光 ★ 2024/03/31 29 0977-27-5600 http://nissinkanko.co.jp

2021年 大分県 有限会社八雲観光 ★ 2024/03/31 3 0973-73-3111

2021年 鹿児島県 種子島・屋久島交通株式会社 ★ 2024/03/31 29 0997-46-2221 http://www.iwasaki-corp.com

2021年 鹿児島県 鹿児島中央観光バス株式会社 ★ 2024/03/31 20 099-238-5885 https://www.rakuda-bus.co.jp

2021年 沖縄県 沖縄リムジンバス株式会社 ★ 2024/03/31 19 098-852-1601 http://olb.okinawa

2021年 沖縄県 てぃーだ観光株式会社 ★ 2024/03/31 18 098-980-8787 https://tiida-kanko.com

2021年 沖縄県 株式会社進吾 ★ 2024/03/31 8 098-987-1088
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「貸切バス事業者安全性評価認定制度」の概要 

 

１．制度の目的 

 

（１）貸切バスは、観光バスとしてのサービスのほか、団体輸送、イベント輸送等様々なニーズに対応

する輸送サービスとして国民に広く利用されており、良質なサービスの提供が今後とも期待されて

います。 

しかし、利用者や旅行会社にとっては、利用しようとする個々の貸切バス事業者が安全性確保のた

めの取組を適切に行っているかどうかを見極めるのは難しいことから、安全性が十分に考慮されな

いまま貸切バス事業者を選択してしまう場合があります。 

貸切バス事業者安全性評価認定制度（以下「評価認定制度」という。）は、貸切バス事業者からの

申請に基づき安全性や安全の確保に向けた取組状況について評価認定を行い、これを公表するもの

で、２０１１年度から運用を開始しました。 

評価認定制度の認定を受けた貸切バス事業者（以下「認定事業者」という。）については、国土交

通省並びに日本バス協会のホームページにおいて公表するとともに、貸切バスの車体に認定事業者

の証である「SAFETY BUS」（セーフティバス）マークを貼付することや、各事業者のホームペー

ジ、名刺などに表示することなどを通じ、認定事業者であることを確認できます。 

これにより、利用者や旅行会社がより安全性の高い貸切バス事業者を選択しやすくするとともに、

本制度の実施を通じ、貸切バス事業者の安全性の確保に向けた意識の向上や取組の促進を図り、より

安全な貸切バスサービスの提供に寄与することを目的としています。 

 

評価認定制度のシンボルマーク 

このマークは、貸切バスを利用されるお客様が安心して貸切バス事業者を選

択できるよう、安全に対する取組状況が優良な貸切バス事業者であることを

示すシンボルマークです。 

「SAFETY BUS」（セーフティバス）は、安全に対してたゆまぬ努力をし続け

ているバスを意味します。 

 

（２）評価認定制度については、国土交通省において事業用自動車の事故の削減を目的として２００９

年３月にまとめた「事業用自動車総合安全プラン２００９」に位置付けるとともに、「平成２３年度

国土交通省交通安全業務計画」においても道路交通の安全に関する施策としてその普及を図ること

とされております。 

さらに、２０１１年６月に取りまとめられた「バス事業のあり方検討会中間報告」においても、評

価認定制度が広く関係者及び一般利用者に普及するよう、適切に取り組んでいくことが必要とされ、

国は評価認定制度の普及促進に向けた取組を積極的に支援するべきとされております。 

 

２．評価認定制度の検討経緯 

 

（１）２００７年２月に大阪府吹田市で発生した貸切バスの重大事故を契機として、２００７年６月に 

国土交通省、貸切バス事業者、旅行会社、両業界の団体、労働組合をメンバーとする「貸切バスに関

する安全等対策検討会」が設置されました。２００７年１０月に取りまとめられた報告書において、

「安全等に対する取組を、どの貸切バス事業者が適切に行っているか利用者から見た場合に不明」

「旅行会社との取引においては、貸切バス事業者の安全性等の質よりも運賃の高低が優先される場

合もある」といった問題点が指摘され、その対応として、貸切バス事業者を選択できる仕組の構築



（事業者評価の実施）について提言されました。 

 

（２）このため、２００８年９月に国土交通省、学識経験者、消費者代表、貸切バス事業者、旅行会社、

両業界団体、労働組合をメンバーとする「貸切バス事業者の安全性等評価・認定制度検討委員会」を

設置し、利用者が貸切バス事業者を選択できるよう、貸切バス事業者の安全性や安全に対する取組状

況等について評価・公表する制度として、評価認定基準、実施主体の要件、実施方法等について検討

が行われ、２００９年３月に報告書がとりまとめられました。 

※ 報告書はこちら http://www.mlit.go.jp/common/000037833.pdf 

 

（３）この報告書は、評価認定制度の構築に当たって必要と考えられる骨格部分がとりまとめられたも 

のですが、評価認定制度を実際に運用していくためには、実施主体を中心に詳細な評価認定基準、審

査マニュアル、制度の名称、手数料、利用者に対する効果的なＰＲ方法等の制度の詳細について具体

的に検討していく必要があり、実施主体となられた日本バス協会に２００９年１１月「貸切バス事業

者の安全性評価・認定制度における詳細設計検討委員会」が設置され、制度の詳細設計が行われまし

た。 

 

３．評価認定制度の概要 

 

（１）評価認定の対象 

貸切バス事業者の申請に基づき行う任意の制度で、法人単位で評価認定を行います。 

※ バス協会の会員ではない非会員の事業者も評価認定の対象となります。 

 

（２）申請条件 

申請する貸切バス事業者は、以下の条件を全て満たしている必要があります。 

① 事業許可取得後３年以上経過していること。 

② 安全性に対する取組状況における法令遵守事項に関する違反がないこと。 

③ 過去２年間に、有責の第一当事者となる自動車事故報告規則第２条第３号に規定する「死

者を生じた事故」が発生していないこと。 

④ 過去１年間に、有責の第一当事者となる自動車事故報告規則第２条第３号に規定する「重

傷者を生じた事故」が発生していないこと。 

⑤ 過去１年間に、有責の第一当事者となる自動車事故報告規則第２条第４号に規定する 

「１０人以上の負傷者を生じた事故」で負傷の程度が著しい場合注１が発生していないこと。 

⑥ 過去１年間に、有責の第一当事者となる自動車事故報告規則第２条第１号に規定する事故

（以下「転覆等の事故」という）又は悪質な法令違反による運行等（以下「悪質違反による 

   運行等」注２という）が発生していないこと。 

⑦ 過去１年間に、１営業所１回当たり５０日車を超える行政処分を受けていないこと。 

⑧ 過去に認定取消を受けた際の欠格期間に該当していないこと。 

注１ １０人以上の負傷者を生じた事故で「負傷の程度が著しい場合」に該当するもの 

→ 1日で治療を完了する者は除き、２日以上通院する場合。 

注２ 「悪質違反による運行等」に該当するもの 

→ 飲酒、酒気帯び、無免許、無資格、居眠り、覚せい剤・危険ドラッグ等薬物

の乱用、救護義務違反、携帯電話使用に伴う事故 等 

※ 申請条件①～⑧は全て貸切バス事業に係るものを対象とします。 

※ 申請条件③～⑥の有責の第一当事者に該当することが申請後に確定した場合には、失格 

として審査中止若しくは取消の対象とします。 

 

http://www.mlit.go.jp/common/000037833.pdf


（３）評価認定の方法 

以下の項目について、日本バス協会において書類及び訪問審査を行い、学識経験者、有識者、国土

交通省、日本バス協会により構成された貸切バス事業者安全性評価認定委員会にて審議し、認定事

業者を決定いたします。 

① 安全性に対する取組状況 

② 事故及び行政処分の状況 

③ 運輸安全マネジメントの取組状況 

 

  基準点・配点 

① 評価点数の合計が６０点以上であること。 

② 各評価項目が下記の基準点以上であること。 

大項目 

 

法令遵守事項(２０点) 上位事項（８０点） 

配点 基準点 配点 基準点 

Ⅰ．安全性に対する取組状況 ２０点 ２０点 ４０点 １０点 

Ⅱ．事故及び行政処分の状況  ２０点 

（事故   １０点） 

（行政処分 １０点） 

事故のみ 

１０点 

Ⅲ．運輸安全ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ取組状況  ２０点 １０点 

注 基準点とは、各評価項目において最低限必要となる点数である。 

注 行政処分の点数は、配点－累積点数（配点を超える場合は０点）であるため、基準点は 

設定しない。 

 

    ① 安全性に対する取組状況については、運行管理者に所定の講習を受けさせているか、アル 

コールチェッカーを使用して厳正な点呼を行っているか、ドライブレコーダを導入し教育・

指導を行っているか等について審査します。 

② 事故については、申請条件の③～⑥に該当していなければ１０点、該当している場合には申

請できません。 

また、行政処分については、行政処分による累積点数を配点（１０点）から差し引き、残っ

たものが点数となり、累積点数が配点を超える場合は０点となります。 

③ 運輸安全マネジメント取組状況については、ＰＤＣＡサイクルによる安全管理体制について

の継続的改善と、輸送の安全に係る情報の公表について、それぞれの取り組みが適切に実施

されているかを審査します。 

※ Ｐlan（安全管理体制の構築）    Ｄo（安全管理体制の実施）、 

Ｃheck（安全管理体制のチェック） Ａct（安全管理体制の見直し・改善） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（４）認定の取消基準  

認定事業者が以下のいずれかに該当した場合、認定を取消し、欠格期間（申請できない期間）は以

下のとおりとします。なお、認定取消となった事業者については、認定取消日から約 1週間日本バ

ス協会のホームページで公表いたします。 

 

認定の取消条件 欠格期間 

ア 不正申請等により、評価・認定を受けたことが確認された場合 認定取消日から３年間 

イ 認定期間内に、有責の第一当事者となる自動車事故報告規則第 2 

条第 3号に該当する「死者を生じた事故」が発生した場合 
認定取消日から２年間 

ウ 認定期間内に、有責の第一当事者となる自動車事故報告規則第 2 

条第 3号に該当する「重傷者を生じた事故」が発生した場合 
認定取消日から１年間 

エ 認定期間内に、有責の第一当事者となる自動車事故報告規則第 2

条第 4号に該当する「１０人以上の負傷者を生じた事故」で負傷の

程度が著しい場合 

認定取消日から１年間 

オ 認定期間内に、有責・他責を問わず、「死亡事故」、「重傷事故」、

「１０人以上の負傷者を生じた事故」、「転覆等の事故」又は「悪質

違反による運行等」が発生したり、３０日車以上の行政処分等（警

告を含む）を受けたのにもかかわらず、故意に３０日以内に日本バ

ス協会に報告しなかった場合 

認定取消日から２年間 

カ 認定期間内に、１営業所１回当たり５０日車を超える行政処分を

受けた場合 
認定取消日から１年間 

キ 認定期間内に、有責の第一当事者となる自動車事故報告規則第２

条第１号に該当する「転覆等の事故」、又は「悪質違反による運行

等」が発生した場合 

認定取消日から１年間 

ク 一ツ星認定事業者が同じ有効期間内に同じ営業所において２回

目の１営業所１回当たり３０日車以上５０日車以下の行政処分等

（警告を含む）を受けた場合 

認定取消日から１年間 

ケ 認定期間内に、認定事業者から認定辞退の申出があった場合 

ただし、ア～クに該当する場合は認定を取消す なし 

 

※ 上記の認定の取消基準ア～ケに該当する事象は、申請日以降に発生した場合も、失格として審査

中止若しくは取消の対象とします。 

※ 複数の認定の取消基準に該当する場合、欠格期間は最も期間の長いものを適用します。 

※ 認定の取消基準ア～ケは, 全て貸切バス事業に係るものを対象とします。 

※ 「１０人以上の負傷者を生じた事故で負傷の程度が著しい場合」とは、１日で治療が完了するも

のは除き、２日以上通院する場合とします。 

※ 認定の取消処分を行う場合にあっては、事前に当該事業者に対して弁明の機会を与えます。 

※ 認定取消及び審査中止となった場合でも申請料は返金いたしません。 

※ 「１０人以上の負傷者」「転覆等の事故」「悪質違反による運行等」の定義は「３．（２）申請条件」

に記載しています。 

※ 認定の取消基準は変更される場合があります。 

 

 



（５）認定種別 

  認定種別は一ツ星・二ツ星・三ツ星の３種類です。認定種別は以下のように決定します。 

［新規申請の場合］ 

   ① ６０点以上で一ツ星の認定となります（★）。 

※ 新規申請の場合、認定種別は全て一ツ星となります。 

新規から二ツ星・三ツ星の取得はできません。 

  ［更新申請の場合（現在一ツ星を取得している場合）］ 

   ① ６０点以上７９点以下の場合は一ツ星の継続となります（★）。 

② ８０点以上で二ツ星の認定となります（★★）。三ツ星の取得はできません。 

  ［更新申請の場合（現在二ツ星を取得している場合）］ 

   ① ６０点以上７９点以下の場合は一ツ星の認定となります（★）。 

② ８０点以上で三ツ星の認定となります（★★★）。 

※ 二ツ星の認定が継続されることはありません。 

［更新申請の場合（現在三ツ星を取得している場合）］ 

① ６０点以上７９点以下の場合は一ツ星の認定となります（★）。 

② ８０点以上で三ツ星の更新となります（★★★）。 

③ ９０以上で三ツ星の更新をした場合は、次回の申請は４年後となります（★★★）。 

 

 

 

 

 

  

 

注１ 認定の取消を受けた事業者、又は更新申請をしなかった事業者が再度申請する場合は、新

規申請として扱います。 

    注２ 認定期間を継続するには２年に１回の更新申請が必要です。 

注３ 三ツ星認定事業者が更新の際に書類審査で９０点以上得点した場合は、２年後の更新を免

除し、４年後の更新となります。 

 

 

 

 

60点以上 ★ 60～79点 ★ 60～79点 ★ 60～79点 ★ 60～79点 ★ 60～79点 ★

80点以上 ★★ 80点以上 ★★ 80点以上 ★★ 80点以上 ★★ 80点以上 ★★

80点以上
（継続）

★★★
80点以上
（継続）

★★★
80点以上
（継続）

★★★
80点以上
（継続）

★★★

90点以上 ★★★ 90点以上 ★★★申請免除

更新5回目新規申請 更新1回目 更新2回目 更新3回目 更新4回目


