
 
 

 

 

令和３年度 宅配便等取扱個数の調査及び集計方法 

 

１．本調査は、国土交通省が宅配便運賃又はメール便運賃を届け出ている各事業者に

対し、次の定義に該当する貨物の取扱数を任意の報告として求めたものであり、そ

の結果を同一便名毎に集計したものである。 

 

 

２．本調査における「宅配便」とは、一般貨物自動車運送事業の特別積合せ貨物運送

又はこれに準ずる貨物の運送及び利用運送事業の鉄道貨物運送、内航海運、貨物自

動車運送、航空貨物運送のいずれか又はこれらを組み合わせて利用する運送であっ

て、重量３０ｋｇ以下の一口一個の貨物を特別な名称を付して運送するものをいう。 

 

 

３．本調査における「メール便」とは、書籍、雑誌、カタログ等比較的軽量な荷物を

荷送人から引き受け、それらを荷受人の郵便受付箱等に投函することにより運送行

為を終了する運送サービスであって、一口一冊の貨物を特別な名称を付して運送す

るものをいう。 

 

 

４．平成１９年１０月の郵政民営化に伴って、郵便事業㈱（平成２４年１０月に郵便

局㈱と合併し現在は日本郵便㈱）は貨物自動車運送事業法等の適用を受けることと

なったため、平成１９年度より調査の対象とした。 

 

 

・消費者⇔消費者、企業⇒消費者、企業⇒企業等の運送形態には関係なく、

上記に該当する運送はすべて宅配便である。 

・一口で何個もの荷物を運ぶ一般的な積合せ運送は宅配便ではない。 

・事業者毎に全国の取扱個数を集計したものであり、各都道府県別等地域別

の集計は行っていない。 

・ヤマト運輸㈱が取扱う「ネコポス」及び日本郵便㈱が取扱う「ゆうパケッ

ト」については宅配便として集計。 

 

 



宅配便 (百万個)

29 年 度

宅 配 便 合 計 4,251 4,307 101.3 4,323 100.4 4,836 111.9 4,953 102.4 100.0

ト ラ ッ ク 4,212 4,261 101.2 4,291 100.7 4,785 111.5 4,882 102.0 98.6

40 46 116.9 33 70.8 52 156.8 71 138.1 1.4

メール便 （百万冊）

29 年 度

5,276 5,021 95.2 4,702 93.6 4,239 90.1 4,287 101.1 -

対前年
度　比

取扱個数
対前年
度比

構成比

メ ー ル 便

（注）「ゆうパケット」は平成28年9月まではメール便として、10月からは宅配便として集計しており、29年度以降は通期で宅配便として
集計しているため、単純比較では29年度以降は少なめにカウントされる。
また、佐川急便(株)においては決算期の変更があり、平成29年度は平成29年3月21日～平成30年3月31日（376日分）で集計してい
る。

取扱個数 取扱個数
対前年
度　比

取扱個数
対前年
度　比

取扱個数

（注１）日本郵便㈱については、航空等利用運送事業に係る宅配便も含めトラック運送として集計している。

（注２）平成28年10月より日本郵便(株)が取扱う「ゆうパケット」を宅配便取扱個数に含めて集計することとしている。

（注３）佐川急便(株)において、決算期の変更があったため、平成29年度は平成29年3月21日～平成30年3月31日（376日分）で集計
している。

30 年 度 令 和 元 年 度 令 和 2 年 度

取扱個数

令 和 3 年 度

取扱個数
対前年
度　比

取扱個数
対前年
度比

構成比
対前年
度　比

航空等利用運送

                　　宅 配 便 等 取 扱 個 数 の 推 移 （国土交通省調べ）

30 年 度 令 和 元 年 度 令 和 2 年 度 令 和 3 年 度

取扱個数 取扱個数
対前年
度　比
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（単位：百万個） 宅配便取扱個数の推移

航空等利用運送

トラック

宅配便合計

（注１）平成１９年度からゆうパック（日本郵便㈱）の実績が調査の対象となっている。

（注２）日本郵便㈱については、航空等利用運送事業に係る宅配便も含めトラック運送として集計している。

（注３）「ゆうパケット」は平成28年9月まではメール便として、10月からは宅配便として集計している。

（注４）佐川急便(株)においては決算期の変更があったため、平成29年度は平成29年3月21日～平成30年3月31日(376日分)で集計している。

（年度）
（令和）（平成）（昭和）



宅 配 便 名 取 扱 事 業 者
前年取扱個数

（千個）
取 扱 個 数

（千個）
対前年度比

（％）
構成比
（％）

宅 急 便 ヤ マ ト 運 輸 ㈱ 2,096,994 2,275,624 108.5      46.6    
　

飛 脚 宅 配 便 佐 川 急 便 ㈱ 1,347,900 1,369,178 101.6      28.0    

ゆ う パ ッ ク 日 本 郵 便 ㈱ 1,090,792 988,575 90.6        20.2    

フ ク ツ ー 宅 配 便 福 山 通 運 138,952 141,486 101.8      2.9      
他２０社

カ ン ガ ル ー 便 西 濃 運 輸 102,994 100,757 97.8        2.1      
他１９社

そ の 他 （ １ ７ 便 ） 7,308 6,441 88.1        0.1      

合 計 （ ２ ２ 便 ） 4,784,940 4,882,061 102.0      100.0   

 令和3年度 宅配便（トラック）取扱個数 （国土交通省調べ）

（注１）本表は、宅配便名ごとに、その便名で運送を行う各事業者の取扱個数を集計したものである。

（注２）日本郵便㈱については、航空等利用運送事業に係る宅配便も含めトラック運送として集計している。



　

取扱個数 対前年度比 構成比

取扱事業者

（千個） （％） （％）

佐川急便(株) 10,440 102.0% 14.7
　

ヤマト運輸(株) 9,010 126.1% 12.7
ほか２社

福山通運(株) 534 123.3% 0.8
ほか１社

日本通運(株) 228 105.0% 0.3
ほか１社

50,953 152.1% 71.6
　

　
71,165 138.1% 100.0

　

（注）

　
　

令和３年度 宅配便（航空等利用運送事業）取扱個数 (国土交通省調べ）

宅　配　便　名

飛脚航空便

宅急便

（航空扱：ﾀｲﾑｻｰﾋﾞｽ等）

フクツー航空便

スーパーペリカン便

そ　　　の　　　他　　（　１２５　便　）

合　　　　　　　計　　（　１２９　便　）

１．本表は、同一便名ごとに、その便名を扱っている各事業者の取扱実績を集計した。

２．日本郵便(株)については、航空等利用運送事業に係る宅配便も含めトラック運送として集計した。

　



便 名 取 扱 事 業 者
前年取扱冊
数 （ 千 冊 ）

取扱冊数
（千冊）

対前年度比
（％）

構成比
（％）

3,299,312 3,346,295 101.4 78.1

826,033 824,383 99.8 19.2

76,324 79,167 103.7 1.8

25,465 29,635 116.4 0.7

11,270 7,337 65.1 0.2

69 64 92.8 0.001

94 110 117.0 0.003

134 149 111.2 0.003

令和3年度　メール便取扱冊数 （国土交通省調べ）

佐 川 急 便 ㈱

中 越 メ ー ル 便

ゆ う メ ー ル

フ ク ツ ー メ ー ル 便

カ ン ガ ル ー メ ー ル 便

そ の 他 （ ３ 便 ）

100.0101.1合　　　　　　　 　計 （１０便） 4,287,1404,238,701

福 山 通 運 ㈱

西 濃 運 輸 ㈱

日 本 郵 便 ㈱

ク ロ ネ コ Ｄ Ｍ 便 ヤ マ ト 運 輸 ㈱

中 越 運 送 ㈱

飛 脚 メ ー ル 便

ポ ス ト ウ ェ イ メ ー ル 便 ㈱ ポ ス ト ウ ェ イ


