
 
                           令 和 ４ 年 １ ２ 月 ２ １ 日 

自動車局 審査・リコール課 
 

株式会社サイバーストークによる自主改善の実施について 

 

  株式会社サイバーストークから、自動車用品として販売されたＬＥＤルームランプ球におい

て、不具合があることが判明したため、下記のとおり自主改善を実施する旨報告がありましたの

でお知らせします。 

      記 

自主改善開始日 令和４年１１月２４日（木） 

不 具 合 の 

内 容 

当該製品の構成部品であるヒートシンク部の絶縁塗膜が剥離することでヒート

シンク部に導通してしまい短絡することがある。このため、最悪の場合、発熱・発

火により灯具が損傷するおそれがある。 

自 主改 善の 

内 容 
 全数、ヒートシンク部の絶縁を改善した対策品と交換する。 

不 具合 件数  １件 

事 故の 有無 部分焼損１件 

自動車使用者

等に周知させ

るための措置 

・株式会社サイバーストークおよび、当該製品の取引先・販売店を通じて使用者

へダイレクトメールや電話で通知する。 

・株式会社サイバーストークのホームページに掲載する。 

 

対象の製品名 品番 自主改善対象製品の出荷期間 
自主改善 

対象数 
備考 

全方向 LED T10×31 

220lm 6500K（1 球入） 

 

M3T31 

 

令和 4年 8月 24 日〜 

令和 4年 11 月 14 日 
1,886 個 ― 

 合計 1,886 個 ― 

 

 

【問い合わせ先】 

株式会社 サイバーストーク 

ＴＥＬ： ０５７３－２５－６１３７ 

受付時間：平日 ９：３０～１２：００ １３：００～１７：３０ 

（土日祝日・年末年始・夏期休暇除く） 

 

国土交通省自動車局審査・リコール課 
リコール監理室  千葉・上久保 
電話 03-5253-8111（代表）（内線 42361） 


