
中国運輸局トラック・物流Ｇメンの取組みと成果
トラック・物流Ｇメン業務手法(荷主等パトロール・オンライン説明会)考案・実践

地方運輸局合同パトロール オンライン説明会の継続開催

トラック・物流Ｇメンの積極的取組みにマスコミも注目

関東・近畿・中部・九州の大都市で複数運
輸局による合同パトロール実施を主導。

Ｇメン創設直後のR5.8から毎月開催。累計約10,000名が
全国から参加。今では国交省主催のオンライン説明会に。

「トラック・荷主事業者の関係再構築」にかかる実質的効果

Gメン創設後現在まで、管轄内外に立ち寄り、他の地
方運輸局にも手法を伝授。今では全国的なＧメンの業
務手法として確立し、訪問先も約5,000か所に。

（R8.1.23(金)第30回オンライン説明会事前アンケート結果（回答者種別）より）

相互理解深度化（オンライン説明会アンケートより）
○発荷主が多く参加され､運送会社の実態に同調する意見が多い事に､理解が深まっていると認識で
きた｡（トラック事業者）。
〇発荷・物流・着荷側 3社での取り組みを進めていく必要性があり 社内提言を進めるにあたって参考
となった（着荷主事業者）

運賃値上げ実現の情報（事後アンケート、事業者ヒアリングより）
○荷卸し時間指定の交渉から実施し着荷主に理解をしてもらえた事で運賃交渉だけでなく今後何が
問題になるのかを共有出来た（元請トラック事業者）。
○23年度から値上げ要請には基本予算取りした上で漏れなく対応した。（発・着荷主事業者）。

現場Ｇメンの業務手法（荷主等パトロール、オンライン説明会）の成果

荷主等パトロール

トラック事業者・荷主が参加し、問題意識を共有、意見を交換

【報道実績】
(令和5年12月14日放映)テレビ朝日「報道ステーション」
(令和6年3月29日掲載)日本経済新聞 「迫真」
(令和6年10月9日放映)ＮＨＫ「おはよう日本」
(令和6年10月26日掲載)週間ダイヤモンド「物流大戦」
(令和7年4月7日放映)ＮＨＫ「クローズアップ現代」
(令和8年1月30日放映(関東地区))テレビ東京「ガイアの夜明け」

※太字はテレビ番組

これらのほか、地元民放テレビ局、物流専門紙からも取材・報道実績あり。


