
 

                                  

令 和 ８ 年 ３ 月 ２ ６ 日 

物流・自動車局 審査・リコール課 

 

 

スズキ株式会社によるナビゲーション取付キットに関わる自主改善の実施について 

 

 

スズキ株式会社から、後付け用品として販売したナビゲーション取付キットにおいて、下記のとおり

自主改善を実施する旨報告がありましたので、お知らせします。 

 

      記 

 

対象の製品名 部品番号 
自主改善対象製品の 

出荷期間 
自主改善対象数 備考 

ナビゲーション 
取付キット 

99092- 

77R23- 

N02 

令和7年11月3日 

～ 

令和7年12月25日 

245個 

対象車種は以下の通り。 
・ジムニー 
「型式：3BA-JB64W」 

・ジムニー（シエラ） 
「型式：3BA-JB74W」 

 合計 245個 - 

 

問い合わせ先 

スズキ株式会社 お客様相談室 

ＴＥＬ：０１２０－４０２－２５３ 

 

自主改善開始日 令和８年３月２７日（金） 

不具合の内容 

後付け用品として販売したナビゲーション取付キットのハーネスにおい

て、ナビゲーションとハンズフリースイッチ（※）を接続する配線が不足し

ているため、当該スイッチの機能が使用できない。 

※ハンズフリースイッチでは、受話、終話、音声認識の操作ができます。 

自主改善の内容 後付け用品のナビゲーション取付キットのハーネスを対策品に交換する。 

不具合件数 ０件 

事故の有無 無し 

自動車使用者等に周

知させるための措置 

・使用者が判明しているものは、ダイレクトメールまたは電話等で通知する。 

・弊社のインターネットホームページに自主改善情報を掲載し、お客様に 

周知する。 

国土交通省 物流・自動車局 審査・リコール課 

リコール監理室  久米・藤坂 

電話 03-5253-8111（代表）（内線 42353） 


