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機能概要：予約受付機能

○ 各港湾管理者のニーズを踏まえ、それぞれのクルーズ着岸バース予約受付方針に沿った機能を提供する。

○ 先着順、キャンセル待ち予約、割当予約（※プラン内容を審査するなど）の３パターンから、港湾管理者が選択
できる。

（1）先着順による予約受付
(2)キャンセル待ち予約

予約申請を行った順番で予約を受け付け。
予約済み岸壁のキャンセル待ち受付も可能
（※キャンセル待ち受付を行うかは、港湾管理者毎に設定可能。）

予約枠①先着で予約可能

②予約×
キャンセル待ち予約○

予約枠
（申請者Bの

予約）

③予約をキャンセル

④キャンセル待ち予約が
自動的に予約受付

先に予約を行っていた申請者が予約をキャンセルした場合、
キャンセル待ち予約が自動的に予約受付される。

申請者A

申請者A

申請者B

申請者B

(3)割当予約

クルーズツアーの内容、船舶のスペック、受入日の状況等に基づき、
予約を受け付けるクルーズ船を港湾管理者側で審査し、割当する。

予約枠
①予約希望受付期間中に
予約希望を行う

予約枠
（申請者Aの

予約）

②申請した予約希望が
受け付けられる。

③申請した予約希望が
受け付けられない。
（受け付けられない場合
でも、審査結果の通知は
される。）

各予約希望の条件を審査基準をもとに審査した
結果、申請者Aの予約を受け付ける

港湾管理者

申請者Aの予約情報を確認し、予約を受け付ける

港湾管理者

予約枠
（申請者Aの

予約）

申請者A

申請者B

申請者C

申請者A

申請者B

申請者C

別紙２
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機能概要：予約受付機能（チャット機能）

○ これまで、メールやFAX等でクルーズ情報を確認していたが、システム画面上のチャット欄で
メッセージのやり取りが可能となり、システム上で一元的に詳細な予約に係る調整を行うことが
できる。

○ 港湾管理者はチャット機能の有効/無効の設定を任意で設定できる。

チャット欄にて、申請者とメッセージのやりとり
ができる。
また、予約のステータス状況もチャット欄より確
認可能。
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機能概要：重複予約検知機能

○ 港湾管理者が船舶代理店から予約を受け付けた際、同一船舶・同一時間帯で本システムを利用
している他港へ重複予約を行っている場合は、仮予約・確定予約ごとに重複件数が表示される。

○ 予約承認/却下を判断する際に重複予約の有無を確認できることで、直前キャンセルの予防や
予約の調整負担の削減につながる。

予約の申請者が同一船舶・同一時間帯で本システム
を利用している他港湾にも予約を行っていた場合、
重複予約がある旨のアラートが表示される。
アラートは仮予約・確定予約ごとに件数が表示され、
予約承認時の判断材料とすることができる。
※本システムを利用していない他港と重複していた場合は、
重複予約は検知されない
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機能概要：入港前の申請資料提出機能

入港前
資料送付

資料受領
入港前
手続依頼

入港前
手続き機能

船舶入港前

ダウン
ロード

入港前

手続き
通知

申請者

港湾管理者

画面イメージ

○ 従来メール等で提出していた各種資料を、クルーズ予約機能上で提出可能とすることで、資料
提出から管理までを一元化し、業務の効率化を実現する。

調整事項等は港湾管理者ごとの入港前手続
きに合わせて設定が可能とする。

船社から頂戴したコメント
- 入港前調整のファイルは膨大なため、

システム上で一括管理される点は嬉しい。
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○ 船舶代理店は、クルーズ船の離着岸時刻や旅客数等の実績をシステム上で報告可能となる。

○ 港湾管理者は船舶代理店から報告された実績データをCSV形式で出力し、納付書発行などの
後続業務にも活用可能となる。

○ 加えて、港湾管理者は国土交通省港湾局へ毎月提出している予約情報及び寄港実績をExcel
形式で出力可能となり、提出様式への転記・集計作業を削減でき業務の効率化・省力化を実現
する。

機能概要：実績報告機能
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入出港関連手続

回答

申請

申請

② NACCSにて入出港関連手続を行う
• クルーズ予約機能のWeb APIか

ら予約情報を取得
• 予約情報を引用し、申請時の入力

項目を削減

承認

③ 港湾管理者にて承認を行う

事前調整（予約）

① 岸壁の空き状況を確認する
• NACCSバースウィンドウ
• クルーズ予約機能

申請者

申請者

２ヶ月以上先の係留予約
（クルーズ船想定）

レスポンス
（予約情報の連携）

回答

（手続）クルーズ予約機能

港湾管理者

リクエスト

○ 船舶代理店はクルーズ予約機能を用いてクルーズ船の係留予約を行った際、登録された予約情
報をNACCSへ連携できる。

○ 船舶代理店はNACCSに連携された予約情報を引用することで、申請時の入力項目の削減を行
うことができる。

機能概要：NACCS連携機能（※令和８年度以降開発）
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機能概要：予約情報検索（公開）機能（※令和８年度以降開発）

着岸日
着岸
時間

離岸日
離岸
時間

船名 総トン数
全長
（m）

定員
（人）

喫水
（m）

船席 前港 次港

2025/4/1(火) 11:152025/4/1(火) 21:30 BLUE DREAM MELODY 42,289 203 1,582 6.3南ふ頭岸壁 Cheju Shanghai

2025/4/2(水) 10:152025/4/2(水) 22:00 COSTA SERENA 114,261 290 3,780 8.3南ふ頭岸壁 Keelung Pusan

2025/4/5(土) 11:302025/4/5(土) 20:30 BLUE DREAM MELODY 42,289 203 1,582 6.3南ふ頭岸壁 Shanghai Shanghai

A港 2025年

【画面イメージ】 新規予約
申請

検索条件 ×××

○ 公開HP ：国土交通省で公開している左記ページを想定。
（https://www.mlit.go.jp/kankocho/cruise/jp/）
〇 検索条件：「港湾」「岸壁」「期間」「船名」を想定。
○ 公開情報：各港湾管理者が公開する項目のみ公開するなど、

カスタマイズ可能な仕様とする。

※港湾管理者のHP等で公開されているクルーズ船の予約情報について、
本ページのリンクURLを掲載することで、港湾管理者における個別の予約
情報開示作業が不要となり、港湾管理者の業務を効率化することを想定。

CSV
ダウンロード

クルーズ
予約機能

〇現在、港湾管理者が各自治体のHPで公開しているクルーズ予約情報の代替として、全国のクルーズ予約情報
（確定情報）を一元的に一般公開可能にする機能の構築を予定している。

〇港湾管理者の情報開示作業が不用となる他、予約情報を確認したい船舶代理店等も各港湾管理者ごとのHP

を個別に閲覧する必要が無くなり、業務の効率化が期待される。

https://www.mlit.go.jp/kankocho/cruise/jp/
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