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○水防活動におけるデジタル技術の活用実態を把握するため、全国１２１の自治体の水

防団・消防団（３,５４４人）に Web アンケートを行うとともに、１3 市町にヒアリング

調査を実施しました（R5-6）。 

〇水防団員・消防団員の多くが、参集時・水防活動時に LINE などのメッセージアプリ

を有効に活用していることがわかりました。 

○LINE などを活用して、水防活動現場の写真や位置情報を共有することで、団員同

士だけでなく、団長や分団長といった幹部の方々も詳細に情報を把握することが可

能となります。 

○本ポイントブックは、水防活動時の情報伝達・共有に関わるうっかりミスとその対応

策、そして、LINE の応用方法、スマートフォンを活用した河川情報の取得方法の例、

水防活動の情報共有の現場活用例をとりまとめたものです。 

○本ポイントブックが、水防活動に従事する皆さまの一助になれば幸いです。 

 

 
水防活動時における情報共有・伝達ツールの 

利用割合 

※水防活動の実態に関するアンケート調査より（R5.７月～８月） 

水防活動中の LINE を活用した情報共有の例 

  

 

  

はじめに 



 

 

■水防活動時における LINE 等のデジタル技術を活用することによるメリット 

 全団員に一斉に参集準備・指示・現場の情報共有を行うことが可能となり、情報

伝達にかかる時間を短縮できる 

 団員の居場所が正確に団幹部や本部に共有できる 

 動画などの情報配信により、リアルタイムでの情報共有が可能となり、現場の臨

場感も正確に伝えることが可能となる 

 テキスト情報及び画像などの情報配信が可能となるため、認識の齟齬が少なく

なる 

 団幹部・全団員・各分団などのグループに必要な情報を取捨選択して一斉に配

信することが可能となる 

※水防活動の実態に関するアンケート調査より（R5.７月～８月） 

 

団員同士の「LINE」の活用事例 
（愛媛県 A 市） 

市と団員との情報共有を図ることに留意した
「Slack」と「LINE」の活用事例 

（岡山県 B 市） 

    
 
 

 

 

 

 

 

  

水防活動時における LINE 等のデジタル技術を 
活用することによるメリット 

出水時の現場

状況の共有 

岡山県 B 市の場合、団員からの LINE による位置情報や写

真・動画を市の災害対策本部へセキュリティ上共有ができな

いため、市で導入しているビジネス向けチャットツール

「Slack」を中継し、情報共有を可能としている事例 

現場の位置 

情報の共有 
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1.1_水防活動時の写真送付の際の位置情報の付け忘れ 

うっかりミスの事例① 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

団員 A 

団長 

 
団長からだ！ 
これで、大丈夫かな。 
送信完了っと。 

 
現場の状況と場所を把握 
しないとな・・・ 
現場にいる団員 A 君に写真 
を送ってもらおう！ 

団員 A 

団長 

 

この写真データだと 

写真とは別に を 
送付してもらうおう 
 

 
撮影した場所は、 
ここだったかな。 
位置情報を送信っと。 

1. LINE を活用した水防現場の情報伝達・共有に関わるうっかり
ミスの防止対策 

 チェック☑ 
 
写真データだけでは
位置情報がわからな
いことがあります 



 

2 
 

■ポイント 

○写真や動画の送信と併せて、位置情報を送付しましょう。 

 
■操作方法 【位置情報の送信】 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

①.共有したい写真を 

送付する。 

②.トーク画面の 

[＋]をタップ。 

③. [位置情報]を 

タップ。 

④.送りたい位置情報を

地図上で選択して画面右

上の[送信]をタップ。 

⑤.位置情報が 

送信される。 

✓位置情報を共有するためには、

事前にスマートフォンの位置情

報をオンにしておく必要があり

ます。 

✓また LINE アプリへの位置情

報のアクセスを許可しておく必

要があります。 
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1.2_メッセージの送り先間違い 

 

うっかりミスの事例② 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

団長 

第４分団
団員 A 

 
団長から連絡だ！ 
あれ？状況を教えて欲
しいと言われても、出
動要請もかかっていな
いけど・・・ 

団長 

 
現場はどのような状況だ
ろう、、、 
第１分団のグループチャ
ットで聞いてみよう！ 

 

 チェック☑ 
 
水防活動時に合わせてメッセ
ージを送っていませんか？ 
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■ポイント 

○チャットグループ名は変更が可能です。グループ名の文頭にグループを判別する情

報を入力しておきましょう。     （【第●分団】○○市消防団 など） 

○チャットグループ画面の背景は、変更が可能です。グループごとに別の背景を設定

しておきましょう。 

○メッセージの送信前に、チャットグループが間違っていないか確認しましょう。 
 

■操作方法① 【チャットグループ名の変更】 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                           次ページ：チャットグループの背景の変更方法➡ 

①.トーク画面右上の

[≡]をタップ。 

②.メニュー画面一番下

の [設定]をタップ。 

③.画面中央の[グルー

プ名]項目をタップ。 

④.分団名などを文頭に

配置した新しいグルー

プ名を入力して[保存]

をタップ。 

⑤. [新しいグループ名]

になっていることを確認。 

設定 
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■操作方法②【チャットグループの背景の変更】 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①.トーク画面右上の

[≡]をタップ。 

②.メニュー画面一番下

の [設定]をタップ。 

③. [背景デザイン]を 

タップ。 

④.チャットグループ背景

にしたい画像をタップ。 

⑤.画像の表示範囲を調

整して『適用』をタップ。 

⑥.チャットグループの

背景が変更されている

ことを確認。 

✓グループチャットの背景変更は、ご自身の LINE 画面にのみ反映されます。 

変更が他団員のアプリ画面に反映されることはありません。 

設定 

適用 
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1.3_参集可否の「既読」による認識違い 

 

うっかりミスの事例③

  

団長 

団長 

 
●●川は第４分団の管轄
だな。 
何人集まれそうか把握し
ておこう！ 

 
返信はまだ来てないけど、取り急
ぎ▲▲市に報告しておこう！ 

団長 

団員 A 

 
団長から連絡だ！ 
でも今は県外に居るし、
出動は難しいな・・・ 
 

 チェック☑ 
 
「既読＝参集」と思い込んで
いませんか？ 
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■ポイント 

○チャットグループの「既読」＝「参集可能」ではありません。各団員の参集可否は、メ

ッセージによる返信確認を必ず行いましょう。 

 

■参加可否をチャットグループの返信から把握 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

団長 

 
●●川は第４分団の管轄だな。 
何人集まれそうか把握しておこ
う！ 

団長 

 他の団員からの返信も待ちつつ、
取り急ぎ▲▲市に報告 
しておこう！ 
 

✓所属する水防団・消防団の特性（団員数、よく使う連絡方法等）に応じて、参集可

否の把握方法を事前に定めておきましょう。 
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1.4_行政機関のセキュリティ対策による水防団・消防団からの情報遮断への対応 

    （スマートフォンから行政サーバーに画像を直接送る方法） 

 

うっかりミスの事例④

 
 
 
  

▲▲市職員 

団長 

 街中の様子を▲▲市に報
告しておこう。 

団長 

 

しまった！ 
セキュリティの関係で 

どうすれば行政のサーバー
に移せるんだ？ 早く共有
しないと、、、 

 チェック☑ 
 
セキュリティの関係でスマート
フォンから行政機関に直接画
像等を送れないことがあるこ
とを忘れていませんか？ 
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■ポイント 

行政のセキュリティ対策により、スマホ等で得た水防団の情報を直接行政サーバーに

取り込めない場合があります。 

事前にアクセス制限の有無を確認し、必要な対策（メール・クラウドサービスによる情

報共有、行政アカウントを通じた情報共有等）を準備しておきましょう。 

 

■操作方法【写真をメールで転送】 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

①.転送したい写真の横の

[転送アイコン]をタップ。 

②.送信先を選択の画面で

[他のアプリ]をタップ。 

③.表示されるアプリの

中から[メールアプリ]

をタップ。 

④.メールアプリが起動

し、メールに写真が添付

された状態となるので、

[転送先の宛先]を設定

して画面右上の[送信マ

ーク]をタップ。 

✓平時から自治体の防災担当者と水防団との間で連絡方法・情報共有方法を確認

しておきましょう。 
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見てほしいサイトの URL の共有と迅速なアクセス方法の工夫 

■ポイント 

団幹部と団員同士でやり取りする際に、団幹部から見てほしいサイトの URL を送る

場合があります。送った重要な URL を、すぐにアクセスして、確認しておけるように、

準備をしておきしょう。 

 

■操作方法【トークで送った・送られた URL・写真の再確認】 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

2.LINE を活用した情報伝達・共有の応用編 

①.グループ内のメンバー

見てほしいサイトのURL

を送付 

②.URL を長押しすると

下にいくつか選択でき

るボタンが表れるので、

「アナウンス」をタップ。 

③.アナウンスすると 

トークの上部に、メガホ

ンマークと白い帯のよう

なものが表示。 

④.ほかのメッセージが

送られても、上部の帯に

常時表示。 
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✓「アナウンス」機能活用することで、過去送った URL や写真をすぐに見返すこと

ができるため、水防活動を行う際によく見るサイト等を登録しておきましょう。 

⑤.帯をタップすると、ア

ナウンスしたURLのメッ

セージまで画面が移動。 

⑥.URL をタップし、 

サイトが表示。 
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全国の河川の水位状況やカメラで状況を確認することのできる、「川の防災情報」のス

マートフォン版では、以下の８つの情報を確認することができます。 

 

 河川水位 

 河川監視カメラ 

 気象情報 

 雨量レーダー 

 区市町村からの避難情報 

 洪水予報 

 水害リスクライン 

 ダム放流 
 

 
 
 

 

本ポイントブックでは水防活動に特に重要な「河川水位」と「河川監視カメラ」の操作方

法を紹介します。 

 

川の防災情報 URL ： https://www.river.go.jp/index 

  

3.スマートフォンを活用した河川情報の取得方法 

河川監視カメラ 

洪水予報 ダム放流 

区市町村からの 
避難情報 

水害リスクライン 雨量レーダー 観測所 

気象情報 
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■河川水位と河川監視カメラへのアクセス方法 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
  

①.スマートフォンで「川

の防災情報」のトップ画

面を開く。 

②.スマートフォンの画

面をスクロールすると、

「地図から探す」がある

ので、タップ。 

③. 開くと地図画面に

なるため、見たい場所

へ、左の「⊕」「⊖」で画面

を拡大・縮小。 

④.見たい水位観測所や

河川カメラのマークをタ

ップ。 

✓いざという時に近くの河川の水位観測所や河川カメラを確認できるように 

スマートフォンの保存機能やブックマークをしておきましょう。 
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■河川水位の詳細情報の閲覧 

 
 
 
 
 
 
 

■河川監視カメラ画像の閲覧 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

① .「横断図」をタップ

すると、河川の形と

リアルタイムの水位

を見ることが可能。 

②. 「グラフ」をタップす

ると、時間経過ごとの水

位の状況を見ることが

可能。 

①. 「現在」をタップする

とリアルタイムの状況が

確認可能。 

 ②.「平常時」をタップ

すると普段の河川の状

況が確認可能。リアルタ

イムの状況との比較が

可能。 

✓川の防災情報では、河川水位や河川監視カメラ以外にも、さまざまな河川情報

やデータを閲覧することができます。普段からアクセスして、水防活動時に備え

て操作方法を確認しておきましょう。 
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愛媛県内子町では、毎年１２月に水防団・消防団による訓練を実施している。 

その際に、LINE を活用したチャットボットを試行的に利用し、団員の水防活動場所

を本チャットボットで位置情報を共有した訓練を実施した。特に、内子町では山地・丘陵

が広く分布しており、多くの中小河川が流れており、大雨時には、中小河川及び土砂災

害の影響がある。これに対応するために、河川情報を把握するだけではなく、土砂災害

や中小河川の水害リスクを確認できるよう、当該地域における地域特性・河川特性を考

慮したリッチメニューをカスタマイズした。 

今回の訓練では、水防団・消防団内での情報共有となったが、将来的には、どのよう

な場所でどのような水防活動を実施しているのかということを写真で共有すること

で、団員内だけではなく、団長や河川管理者も情報共有・伝達可能となることで、より

地域一体となった水防活動に取り組むことが期待できるものとなった。また、リッチメ

ニューを活用することで、それぞれの地域特性・河川特性に応じたリッチメニューでより

地域に寄り添った水防活動の情報共有を図っていくことが可能である。 

 

 

 

   現場の声  

✓操作が簡単でこれなら皆使えそうであり、非常に役立ちそうなシステム。 

✓水防だけではなく、大規模災害でも使っていきたい。 

4. LINE を活用した水防活動の情報共有の現場活用例 



 

 

 

〒100-8918 

東京都千代田区霞が関 2-1-3 電話：03-5253-8111（代表） 

水管理・国土保全局 河川環境課 水防企画室 


