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ETCを活用したサービスの全体像

利用者

ＥＴＣを活用した新たなサービスＥＴＣサービス

「有料道路」 から 「街中」へ ＥＴＣの使い道が広がります！

登録
サービス

提供

サービス事業者

周辺店舗情報提供

割引情報提供

ＥＴＣ連動型携帯電話向け
情報配信サービス

＜主なサービス内容＞ ＜サービス展開事例＞

ＥＴＣ連動型
自動料金決済サービス

駐車場の
キャッシュレス決済

フェリー乗船手続き
の簡素化

顧客情報の取得による
顧客管理の高度化

きめ細やかな顧客
サービス

利用車番号システム

（事前登録制）

有料道路での料金決済
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サービス① ＥＴＣ連動型携帯電話向け情報配信サービス

ＥＴＣの車両識別機能を利用して、携帯電話にタイムリーな情報をメール配信

ETCを活用したサービスの内容①

タイムリーな情報提供！！

＋ＥＴＣ車載器

出典：三菱電機

１）高い普及率
２）高い反応率
３）常時携帯
４）機動的な情報配信

携帯電話 新たな広告手法

ETC車載器ID 携帯電話メールアドレス＋ 店舗情報等のメール広告

利用者の登録手続（事前登録）

１）１，５００万台以上普及
２）車両を識別
３）時間、位置情報の取得
４）車両の移動の円滑化
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ETC連動型携帯電話向け情報配信サービスの事例

今日のお買い得情報をゲット！

○月○日16:45
○○ショッピングモールへよう
こそ！

××様、いつもご利用いただき
ありがとうございます。本日の
おすすめ情報はこちらです。

■本日17時からの割引サー
ビス
・○○ ％割引
・△△ ％割引

ショッピングセンター駐車場

個人属性、嗜
好等を登録

事前登録

・給油中に周辺店舗への誘導情報を提供

・ガソリンスタンドは広告収入を獲得

・給油中に周辺店舗への誘導情報を提供

・ガソリンスタンドは広告収入を獲得

・入場時、テナントへの誘導情報を提供

・タイムリーな情報提供で、売上拡大

・入場時、テナントへの誘導情報を提供

・タイムリーな情報提供で、売上拡大

初めての街で、隠れた名店の情
報をゲット！

個人属性、嗜
好等を登録

事前登録

ガソリンスタンド

周辺のレストラン

駐
車
場

△△
カフェ

現
在
地

周辺店舗情報
にリンク

××ガソリンスタン
ド周辺のお役立ち
情報

○○様、いつもご利用
いただきありがとうご
ざいます。××ガソリ
ンスタンド周辺のお役
立ち情報はこちらです。

1.グルメ情報

△△カフェ 営業時間
○時～×時
駐車場無し

最寄りの駐車場はこ
ちらからリンク

ガソリンスタンドでの周辺店舗情報 ショッピングモールでの割引情報
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ＥＴＣの車両識別機能を利用した駐車場等の利用料金キャッシュレス決済。携帯電話向け情報配
信サービスも同時に実現可能

ETCを活用したサービスの内容②

サービス② ＥＴＣ連動型自動料金決済サービス

あらゆるゲートのスムーズな通過！！

ETC車載器ID クレジットカード情報＋ キャッシュレス決済の
実現

利用者の登録手続（事前登録）

ＥＴＣ車載器

出典：三菱電機

＋ クレジットカード ＥＴＣのおサイフ化

決済サービスの多様化にも寄与

１）１，５００万台以上普及
２）車両を識別
３）時間、位置情報の取得
４）車両の移動の円滑化

電子

マネー

クレジット

カード
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・ 公共駐車場やフェリー乗船場において、自動料金決済サービスを実施中
・ 携帯電話向け情報配信サービス、身障者マスへの誘導等も展開

・ 公共駐車場やフェリー乗船場において、自動料金決済サービスを実施中
・ 携帯電話向け情報配信サービス、身障者マスへの誘導等も展開

ETC連動型自動料金決済サービスの事例

フェリー乗船手続きが１０数秒に！

〈札幌市〉北一条地下駐車場

〈東京都〉西新宿第四駐車場

〈大阪市〉桜橋駐車場

〈名古屋市〉大曽根国道駐車場

チケットレスに対する評価チケットレスに対する評価

まぁ便利
23%

とても便利
77%

あまり便利でない：0%

便利でない：0%

対象：西新宿第四駐車場

N=119

身障者マス誘導システム(桜橋)

身障者登録された車両を識別すると、進入
防止柵が下がり駐車可能となるシステム

駐車場がチケットレスに！

ｼﾞｬﾝﾎﾞﾌｪﾘｰ(株)取締役営業部長 山神正義さん

車検証の確認や料金収受が不要となり、窓口業務

が軽減されました。

乗船時間も短縮されたことで、お客様にもたいへん

好評を博しています。
大阪市身体障害者団体協議会理事

山梨徳治さん

導入事業者の声

【従来の乗船手続き】

車へ戻り、乗船する

入場ゲートで一旦停止

係員指示を受けて待機
レーンへ駐車

車を降りて、窓口で乗船
手続き（車検証情報等）

窓口で料金支払い

窓口で乗船券受取り

入場ゲートで一旦停止

乗船

事前登録（初回のみ）

①車検証情報

②ＥＴＣ車載器ＩＤ

③クレジットカード番号

【ＥＴＣによる乗船手続き】

手続簡素化部分

混雑時１５～２０分
↓

ＥＴＣなら10数秒
（雨にも濡れない）

その場で乗船券受取り

ETCを付けて登録している車

が、どこでも利用できれば、い

いですね。出来るだけ早く、設

置して頂ければと思います。
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ＥＴＣの車両識別機能を利用した特定顧客の入出場情報等のタイムリーな取得により、顧客管理の
高度化に寄与

ETCを活用したサービスの内容③

きめ細やかな顧客サービス

サービス③：顧客情報の取得による顧客管理の高度化

１）１，５００万台以上普及
２）車両を識別
３）時間、位置情報の取得
４）車両の移動の円滑化

ＥＴＣ車載器

出典：三菱電機

＋ 顧客情報収集 顧客管理の高度化

１）マーケティング開発
２）業務運営の効率化
３）きめ細やかな顧客
サービスの実現

顧客情報の取得による顧客管理の高度化の事例

事前登録により、ETC車載器ＩＤから顧客を

識別し、担当のセールスパーソンに知らせる
ことにより、顧客サービスの向上が可能

○○様ご来店を確認。
お出迎えお願いします

手厚いおもてなしが可能に！！
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ＥＴＣを活用したサービスに関する問い合わせ先ＥＴＣを活用したサービスに関する問い合わせ先

■サービス導入にあたっての契約手続について
当サービスは利用車番号システムを採用しているため、

サービス開始にあたってはあらかじめORSEとの間に契約
手続及び手数料の支払いが必要になります。

【担当機関・部署】
（財）道路システム高度化推進機構（ORSE）
企画調査部企画課
【問い合わせ先】
℡０３－５２１６－３８５６（代表）

e-mail：orsepost@orse.or.jp
URL：http://www.orse.or.jp/

利用車番号システムの仕組み

③利用車番号提供

利用者

サービス事業者

（財）ＯＲＳＥ※

①事前登録

（ETC車載器ID、個人情報）

②利用者番号照会

⑤サービス提供

※セキュリティ確保の観点から、ETC車載器ID（車

載器管理番号）をもとに暗号化した利用車番号を
生成し、ＥＴＣ車載器ＩＤとして利用

④利用車番号と
登録情報をデー
タベースに格納

■その他ＥＴＣ多目的利用サービス全般について

【担当機関・部署】

国土交通省道路局ＩＴＳ推進室 企画調整係

【問い合わせ先】

℡０３－５２５３－８４８４（直通）

URL：http://www.mlit.go.jp/road/ITS/j-html/index.html
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カーナビ連携型ITS車載器
（音声＋画像）

ピ！

この先、順調です。

ＩＴＳ
車載器

カ
ー
ナ
ビ

Ｖ
Ｉ
Ｃ
Ｓ

Ｅ
Ｔ
Ｃ

カーナビ

1995 2001 2007以降

：車載器

多様な
メディア

：サービス

• ETCの機能を含め、一つの車載器で多様なサービスの提供を可能とするITS車載器を開発

• ＩＴＳ車載器の場合、事前登録なしで決済可能（ＥＴＣ利用車番号システムと同様に事前登録すれば

ＥＴＣ向けサービスにも対応可能）

ITSITS車載器により可能となるサービス車載器により可能となるサービス

安全運転支援（合流支援）安全運転支援（合流支援）安全運転支援（合流支援）

この先、合流
車注意

ＶＩＣＳの拡充（広域情報提供）ＶＩＣＳの拡充（広域情報提供）

駐車場等でのクレジットカード決済駐車場等でのクレジットカード決済駐車場等でのクレジットカード決済

料金収受（有料道路）

双方向通信

通信容量UP

情報提供

５．８GHz
ＤＳＲＣ

２．４GHz
ビーコン 前方状況前方状況情報提供情報提供

環境急変箇所に設置

トンネル出口先
積雪、注意

（参考）ETC車載器とITS車載器による料金決済サービス等との関係
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■既に約1,700万台が普及している

■事前登録により顧客情報の取得や車両識別（利用者

の捕捉）が可能

＜適したサービス例＞

○（事前登録車に対する）料金決済

○タイムリーで嗜好に応じた情報を携帯電話に配信

○顧客情報の活用による、きめ細やかな顧客対応

○車両識別による特定車両に対するゲート開閉

ETC車載器

■将来的に普及を促進予定

■クレジットカード決済（事前登録不要）、カーナビ画面、

発話機能、情報蓄積機能が活用可能

＜適したサービス例＞

○（車載器搭載車すべてに対する）料金決済

○タイムリーで大容量な情報をカーナビ画面に配信

○駐車場料金等の音声による案内

○駐車中に楽曲データ等のダウンロード

※事前登録すればＥＴＣ向けサービスにも対応可

ＩＴＳ車載器

1,700万台の普及が魅力、識別機能を重視したい、顧客の事前登録制を望む、

すぐに導入したい
ＥＴＣ車載器向け

事前登録なしで広く顧客にサービス提供したい、音声や画像によるサービスが

魅力、将来的に導入したい
ＩＴＳ車載器向け

※ＥＴＣ車載器向け路側システムを設置後、ＩＴＳ車載器搭載車に対して事前登録なしでサービス提供するためにはシステム改良が必要。

※ＥＴＣ車載器向け路側システムを設置後、ＩＴＳ車載器搭載車に対して、ＥＴＣと同様の事前登録制でのサービスを提供する場合には、システム改良は不要。

（参考）ETC車載器とITS車載器による料金決済サービス等との関係


