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第２回
冬期道路交通確保対策検討委員会

（株）セブン-イレブン・ジャパン

資料２－３
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災害時の発生事象（一覧表）
共配センター 7-11店

一般道

高速道

公共交通機関

通行止め
（一部通行止め）

一般道通行、渋滞でのセンター横持遅れ センターから店舗への大幅遅配発生

メーカー幹線便のセンター未着、遅れ 店舗へ納品遅れ、未納商品発生

渋滞
通行止め
（一部通行止め）

渋滞でのセンター横持ち未着、遅れ

従業員不足での製造遅れ・未製造

渋滞での店着時間予測不能、帰着不能

店舗へ未納商品の発生
↓

機会ロス➡店舗売上減少

運休 従業員出勤不可能での製造遅れ・未製造

ベンダー横持便の帰着遅れ

店舗納品遅れにより
①配送車が次便に使えず、店舗未納
②配送員の大幅な残業での疲労
③拠点からセンター横持ちトラックの不足

その他
道路渋滞
①朝・夕の通勤ラッシュ
②雪害時の除雪不足での道幅減少
➡拠点外でのトラックの立ち往生

ベンダー

未製造商品の発生➡店舗未納デイリーメーカー工場への
原材料・容器の未着が発生

①道路➡トラックの通行幅不足での通行不能
➡轍でのトラックの運行不能

②店舗➡店舗納品時間増加、大幅遅配、帰着遅れ
トラック不足、配送員不足

雪害時の除雪不足
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項目 内容

① 災害情報 ７ＶＩＥＷ確認時点での災害情報を表示

② 店舗
停電・電池バッテリーゼロ・店舗ネットワーク回線障害を
店舗位置にマークで表示

③ 拠点
セブン-イレブン地区事務所およびセブン-イレブン専用配送センター・
取引先工場等の表示

④ 車両
セブン-イレブン専用配送車両の移動位置を表示
（赤色は渋滞等で移動できていない）

⑤ 該当数表示 情報の検索結果に基づく店舗数等の表示

セブンＶＩＥＷですぐに全体概況を把握する事が可能
災害等の対応策を検討するツールとして活用！

セブンVIEWとは…
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セブンＶＩＥＷの画面イメージ
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ITP-Webserviceとは…

項目 内容

① 営業所選択
運営会社単位のセンターごとに確認可能

（同一運営会社なら複数センター確認も可能）

②
車両番号
作業

車両番号ごとに作業（走行中、到着、帰庫）を表示

③ 早配/遅配 現状での車両ごと店舗への早配/遅配を時間で表示

④
店舗配送
状況

配送車が何店舗の納品作業でどこまで進捗しているかを表示
（早配：青系色で表示、遅配：赤系色で表示）

セブン‐イレブンシステム車の車載端末と連動し
センター毎、配送車毎の店舗納品状況をリアルタイムで
確認できるツールとして活用！（物流管理のみ）

※あくまでも車載端末のある車（システム車以外）
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ITP-Webservice画面イメージ


