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英国・米国の道路行政のマネジメント事例

• Highways Agency（英国道路庁）では、政策のフレー

ムワークから個人の達成計画に至るまで、各レベ

ルでの計画によって行政マネジメントを行ってい

る。

＜各計画書＞

＜Highways Agencyに

おける計画体系＞

資料4

顧客サービス
　我々は、私たちの顧客を第一に考えます

目的：

以下により、全ての顧客に高品質サービスを提供：

• 安全性の改善

• より良いﾈｯﾄﾜｰｸ管理と情報提供により、旅行の信頼

性の向上

• 環境について

チームワーク
　我々は、ダイナミックなチームと協力関
　係で、ともに働きます

目的：

より良い職場環境により、有効な意思疎通

を保証する

目標
安全な道路

道路利用の信頼性

利用者への情報提供

改良
　我々は革新及びフレキシブルに学習します

目的：

現在、将来のサービス改善を図るための最良の方策及び革

新的な解決策

多様性
　私たちは、多様性と貢献度によって評
　価します

目的：

よい雇用主になるために

ベストバリュー
　我々は、費用に見合うサービスを提供します

目的：

効率的な業務プロセスと資源管理システムを有する効率的な

機関であること

英国道路庁の「バランスドスコアカード」
［「business plan 2003-04」より抜粋］

（http://www.highways.gov.uk/aboutus/corpdocs/bus_plan/2003_2004/index.htm）

事例１：英国道路庁の計画体系（バランスドスコアカードの採用）
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英国道路庁「Business Plan 2003」より抜粋・翻訳

（http://www.highways.gov.uk/aboutus/corpdocs/bus_plan/2003_2004/index.htm）
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事例２：ルートマネジメントストラテジー（ＲＭＳ）

• 英国道路庁（ＨＡ）がよりよい計

画を立て、戦略的な交通ネット

ワーク投資ができるように、路

線別の計画を立てるプロセス。

• 地方政府の計画、マルチモー

ダルスタディとの調整を図りつ

つ、ＨＡの地域代表が策定。

英国道路庁資料より

英国道路庁資料より

ＲＭＳのフロー

ＲＭＳの例（Ｍ１：ロンドン～ランカスター間）
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ＦＨＷＡ内部資料より・不許複製

FHWAのSUPPS（各部パフォーマンス計画共有システム：The Shared Unit Performance Plan System）

• FHWAにおいては、各部局（本省各課・リソースセンター・各州事務所）のパフォー

マンス計画を記録・共有するシステムを構築

事例３：組織ごとの目標設定（連邦道路庁(FHWA)・フロリダ州交通省）
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フロリダ州交通省より

フロリダ州DOTの「PBViews」

• フロリダ州交通省においても、各部局の目標・達成状況がわかるイントラネット

上のデータベースを構築
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事例４：大統領マネジメントアジェンダとＰＡＲＴ（米国ＯＭＢ、各省）

大統領マネジメントアジェンダでは、①財政マネジメント、②人的資源、③電子政府、④競争

資源、⑤予算と成果の統合を指示。

PART（Program Assessment Rating Tool）は、各政府機関の事業を、目的、計画、プログラ

ムマネジメント、結果の観点から、評価（レイティング）するもの。

実施部門／実施機関

－ 予算要求

－ 改善措置

担当機関の要求

予算プロセス

資金調達の方法

事業の優先順位
ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑの傾向

/外部要因

PART

管理者のレビュー

－ 資金調達の決定

－ マネジメント手法の推薦

米国OMB（Office of Management and Budget）におけるPMA（President's Management Agenda）より抜粋

（http://www.whitehouse.gov/omb/budintegration/pma_index.html） ※着色は国土交通省


