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和歌山県すさみ町すさみ町の概要

3,625人（R5.4.30現在）

©2023 Susami Smart City Promotion Consortium



3

和歌山県すさみ町スマートシティサービスの全体概要
■概要
すさみ町では、令和3年8月にすさみスマートシティ推進コンソーシアムをすさみ町含む7団体で発足しスマートシティの
取組を開始した。町内人口の200倍(年間80万人)観光客が訪れる防災道の駅指定の「道の駅すさみ」、高台移転した「
防災センター」、リニューアルした「観光案内所」、を起点として、南海トラフ地震や大雨等のリスク、高齢化・人口減の人
手不足、災害発生前後の観光客への情報発信、といった課題解決に挑む。PLATEAUデータやデータ連携基盤を活用
し、ドローン技術の防災や日常業務への効率的な活用、防災観光ポータル等による的確な情報発信、といった平時と
有事を同一システムで構築するエコシステムにて、安心安全で快適な町づくりを推進する。
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和歌山県すさみ町サービスの連携にあたり工夫している点
■サービス連携の工夫

・データ連携基盤を構築し、災害時、平時、両方の利用ケースに対応したデータ連携システムを構築

①災害時における、申告、管理、注文、配送におけるデータ連携

②平時における、周知、注文、配送におけるデータ連携

・災害対応者と住民、町内事業者と観光客、に対して、作業効率化及び可視化を実現
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和歌山県すさみ町今後のサービスの連携や取組の想定

・防災道の駅すさみを中心に「防災：南海トラフ大地震人的被害の最小化」「観光：ワーケーションと観光客の賑わい活性化」
「行政：行政サービスモビリティ改善」がデータ連携し、住民・観光客の安心安全かる快適なスマートシティを目指す
・PLATEAUを活用した3D都市モデル上での災害情報可視化、災害訓練、ドローン航行ルートやエリア設定、を実現する

■今後の見通し
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和歌山県すさみ町事前質問への回答

すさみ町回答：
国土交通省近畿地方整備局紀南河川国道事務所は、熊野川、国道42号及び紀勢自動車道の整備を中
心に治水事業と道路事業を実施している。

すさみ町の防災道の駅すさみでのスマートシティ取組においては情報連携を実施しております。
以下はその一例となります。

・全国オンライン駅長サミット2022
防災道の駅として機能やスマートシティ関連の取り組みを紹介
・道の駅議員連盟 第５回総会
防災道の駅のスマートシティ関連の取組についてオンラインで報告
・防災訓練（ＢＣＰに基づいた機器訓練）
令和５年2月に防災倉庫内にある資機材の把握及び資機材の使用方法の訓練を実施
・スマートシティ防災訓練実証実験への見学
令和3年12月、令和4年12月に実施したICT防災訓練への参加
・二之湯大臣道の駅視察
防災道の駅として機能やスマートシティ関連の取り組みを紹介

事前質問１：道の駅すさみの利用状況について、国交省の紀南河川国道事務所との情報共有や連携事
例がありましたら教えて下さい。
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参考資料
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和歌山県すさみ町参考資料（安心・安全なドローン航路設計）
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デジタル空間でのドローン航路設計
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和歌山県すさみ町
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デジタル空間でのドローン航路設計による効率化

参考資料（安心・安全なドローン航路設計）
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和歌山県すさみ町参考資料（アプリでの支援物資要請）
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スマホオーダー画面

注文管理画面
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和歌山県すさみ町参考資料（アプリでの支援物資要請）
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防災備蓄プラットフォーム管理画面
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和歌山県すさみ町
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ドローンでの物資運搬の様子

参考資料（ドローン航行）

運搬したアレルギー対応食品（左）と通常ご飯（右）
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和歌山県すさみ町参考資料（防災観光ポータルでの可視化）
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防災観光ポータル画面（観光）
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和歌山県すさみ町参考資料（アプリでの支援物資要請）
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防災観光ポータル画面（防災）


