
スマート・プランニングをエンジン
としたクリエイティブシティの実現

新潟市スマートシティ協議会

（発表：株式会社福山コンサルタント）
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対象エリアの紹介

・新潟県新潟市

（人口約78万人（R4.8現在））

・中心市街地

・個性ある地区が複数存在

新潟駅
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約２ｋｍ

出典：古町花街美食めぐりHP

古町地区

出典：PIXTA

万代島地区

出典：PIXTA

万代地区

出典：PIXTA

新潟駅周辺地区



「にいがた２km」

・新潟駅、万代、古町を結ぶ都心軸はほぼ2km

・都心軸周辺エリアを「にいがた２ｋｍ」と名付け、

市民とともに都心のまちづくりを推進

出典：新潟市HP
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出典：新潟市HP（にいがた2km紹介ムービー）



新潟市スマートシティの概要

◀変遷▶

◀取組テーマ▶

・居心地よく歩きたくなる賑わいのあるまちなかへ

◀主なメンバー▶

産官学計３９団体

・R1：協議会設立・モデル事業採択
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⇒ R3：実証実験
⇒ R2：実行計画策定・実証実験



新潟市スマートシティのビジョン
◀取組課題▶

◀取組メニュー▶

まちなかの歩行者数減少

点在する地域ストックが
活用しきれていない

既存ストックの最大活用

点在するストックを結びつけるモビリティ環境の整備

地域や民間による自発的・独創的なコンテンツの創出

統合アプリ

スマート・プランニング

情報基盤

データ収集・サービス提供媒体

データ利活用ツール

統合基盤

サービス・プラットフォーム

情報提供

インセンティブ 集客コンテンツ

レンタサイクル 公共空間等の活用

次世代モビリティ

取組課題地域課題
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新潟市スマートシティのビジョン
◀目指すスマートシティの構図▶

◆スマートシティの運営主体
・スマートシティサービスの運営
・資金調達
・データ収集、管理

都市OS
管理

情報発信、レコメンド

スマート・インセンティブ 集客コンテンツ

レンタサイクル高度化

空間活用 ヘルスケア・ビューティーケア

モビリティサービス

地域企業

商業関係者

地域団体・エリマネ

大学、専門学校

回遊性向上による来街者の満足度、QOL向上

クリエイティブなコンテンツが充実

活用

施策評価

各種サービス提供

各種データ収集

サービス創出・運営

サービス提供

データ

データ

施策効果の可視化

施策効果のシミュレーション

利用

※1：日本海縦断観光ルートプロジェクトHP
※2：新潟市中央区役所HP
※3新潟市より提供
※4：新潟市公式観光情報サイト
※5：ミズベリングプロジェクト事務局HP
※6：新潟市HP
※7：古町花街美食めぐりHP
※8：新潟市食文化創造都市推進会議HP

※1

※2

※3

※4

※5

※6 ※7

※8

ヒト モノ(場所) 情報(文化)

※赤枠部分の導入・実装を目指す

6様々な価値観の対流が促進 サービス



これまでの取組（全体像）

・統合アプリの開発

・スマート・プランニングの開発・ツール化
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◆基盤となるツール開発

◆コンテンツ・サービスの開発・実証

・統合アプリと既存メディア連携

・統合アプリと商業関係者が連携したコンテンツ

・水辺空間を活かしたワークプレイスの創出

・シェアサイクルの導入

・既存レンタサイクルの高度化

・空間活用促進プラットフォーム

・地域との接点となるデバイス開発



統合アプリの開発
◀概要▶

◀現状▶
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・既存のガイドアプリを活用

・創出したサービスの統合

・位置情報、利用ログデータの収集

・登録者数（R4.7現在）5,738人

・データ取得数（R4.7の1ヶ月間）延べ1,000サンプル以上



スマート・プランニング
◀概要▶

◀現状▶

現況 対策実施後（滞在者増減）
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・アプリデータやビッグデータを活用し、エリア内の行動モデルを作成

・エリア内の回遊シミュレーションツールを開発

収集データによる都市マネジメント活用

アクティビティデータの収集

回遊シミュレーションツールの開発

新潟駅起点 万代起点

ゾーンA

起点

起点

人の位置情報のみ
位置情報＋行動情報

ゾーンB ゾーンC

ゾーンA ゾーンB ゾーンC

ゾーンA ゾーンB ゾーンC



シェアサイクル
◀概要▶

◀現状▶
・人流データと紐づいた貸借データを収集
⇒R4.7の1ヶ月間の取得サンプル数 ２００サンプル以上
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・受付のアプリ対応

・シェアサイクル導入

出典：（一社）にいがたレンタサイクルHP

貸出ポート

貸出ポート

▼貸出ポート別の立寄分布



空間の活用促進
◀概要▶

◀現状▶

・空間活用促進プラットフォーム

（Webサイト）を構築
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・登録ホスト数６者

・R4.7に実証実験を実施

・都心部来訪者の多くが取組に賛同
・コンテンツに対する“投げ銭”等の支払意向
を多く確認

・ホストにとってのメリットとして「普段と
異なる人への価値観の発信・PR」や「地域
との関りが感じられる」が多く挙げられた

ホスト ゲスト

まちなかで何かをやりたい
（発信したい）ヒト

新たな体験価値
を求めるヒト

プラットフォーム

コンテンツ

共感・
マッチング

情報・
体験価値

共感

◆アンケート結果



地域との接点となるデバイスの開発
◀概要▶

◀現状▶ ・R4.7に実証実験を実施

12

・地域の潜在価値の流通を促進するプラットフォーム

・地域貢献に係る行動を識別、当該貢献に対するインセンティブ付与

地域の潜在価値の認知

まちなかの店舗利用

偏りのあるサイクル
ポートの利用

TP

ユーザー

タッチにより識別

ユーザー

データ

インセンティブ

地域の限定サービス等

インセンティブ付与 還元等

・今後の取組の参加について前向き
な回答が半数程度

・一部参加者からは協賛金等の負担
の可能性も示唆

◆協力店舗へのアンケート結果



現在の立ち位置・今後目指すイメージ
◀現在の立ち位置▶

◀今後目指すイメージ▶
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地域関係者
（店舗・企業・団体等）

スマート・プランニング 行政

統合アプリ

アセット

都市データ

行政施策効果

行動データ

行動ータ

サービス

施策効果・
地域課題解決効果

サービスPF

地域協働促進
の循環

都市マネジメント
効率化の循環

ポータルサイト

媒体デバイス

●：アセット ●：データ ●：サービス

データ連携基盤

エンドユーザー

回遊データ
分析ツール

空間活用促進PF

タッチポイントPF

シェアサイクル利用データ

広告掲載

都市計画基礎調査データ

レンタサイクル受付データ

スタンプラリー

空間活用
ワンストップサービス

空間活用コンテンツ
情報提供

地域限定サービス提供

シェアサイクル運用効率化

店舗情報データ

行動データ見本

行動データ

実現に向けて以下が必要！！

先進技術等の積極活用

まちづくりの視点

運営主体の構築

スマート・プランニング
の活用推進



新技術等の積極活用

幹 事
テーマ①

PF構築WG

統合アプリ開発
・既存コンテンツ活用PT

幹 事
テーマ②

都心の魅力創出WG

集客系コンテンツ導入PT

幹 事
テーマ③

最適な移動手段検討WG

レンタサイクル高度化PT

横串 横串

WG（ワーキンググループ）

横串

幹 事
テーマ④

自立型運営モデル
構築WG

運営法人立上げ検討PT

都市情報基盤（動的PF）
構築PT

スマート・プランニング
実装PT

公共空間、空き地
・空き家、駐車場

活用促進PFの構築PT

事 務 局
（書記、会計、庶務）

有 識 者
助言

横串

幹 事 会
（代表、各WG幹事）

NSC実行計画の
推進・改善等

新たな移動手段検討PT

助言（必要に応じて参加）

その他(情報展開・側面支援)

PTの承認、予算配分等PTの提案、進捗報告

NSCの
意思決定機関

補助

施策実行機関

※具体の取組みを検討・実施するPT（プロジェクトチーム）をWG内に設置（図中□部分）

補助

縦串
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・協議会運営体制を再編し、各会員メンバーの保有技術等を総括用



まちづくりの視点
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・サービス価値の向上やデータ取得量の拡大を図るため、エリア内に潜在する

様々な活動主体との関係を強化

エリアマネジメントとの連携（イベントでのアプリ活用やデータ収集）

まちで活動する様々なプレーヤーとの意見交換



運営主体の構築
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・取組の実装には蓄積されたアセットやサービスを一元的に運営する運営主体

（運営法人？）の構築が必要

・今年度専門のワーキンググループを設置し、あり方を本格検討

・本格実装に向けた運営面の課題検証を行う実証実験等の実施を検討中

ポータルサイト

媒体デバイス

●：アセット ●：データ ●：サービス

データ連携基盤

エンドユーザー

回遊データ
分析ツール

空間活用促進PF

タッチポイントPF

シェアサイクル利用データ

広告掲載

都市計画基礎調査データ

レンタサイクル受付データ

スタンプラリー

空間活用
ワンストップサービス

空間活用コンテンツ
情報提供

地域限定サービス提供

シェアサイクル運用効率化

店舗情報データ

行動データ見本

行動データ

アセット管理 サービスの運営・企画・発展 広報・営業



スマート・プランニングの活用推進
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・市の実施する社会実験やイベント等（ウォーカブルや都心活性化等）
・スマートシティで創出したサービスの運用

サービス提供により
人の立寄が増加！！

周辺店舗

共感者・企業等

協力・共感・参加

スマートシティ・サービス 効果シミュレーション
地域連携

（共感・合意形成）



ご清聴ありがとうございました
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アセット開発・サービス創出フェーズ

運営準備フェーズ

実装・定着フェーズ

「実証」から「実装」に移行するための
課題解決に取組んでいきます


