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Amazon Acquires Robot-Coordinated Order Fulfililment
" Company Kiva Systems For $775 Million In Cash

firing their
mazon has just announced that it will acquire order fulfillmen
governments A has just d that it will acqui der fulfillment
KIVA Systems. company Kiva Systems for $775 million in cash. We've embedded the
Facebook didn't release below.

mean to send

spam texts to
two-factor
authentication...

Kiva Systems'’ interconnected hardware and software package is designed to streamline the
process of picking, packing and shipping e-commerce products for delivery. The company
uses hundreds of autonomous mobile robots and a sophisticated control software, to
provide a fulfillment system for retailers.

Visa confirms

Coinbase wasn't
at fault for
overcharging

users

I

Utilizing this system, robots scurry about the floor locating individual items before
transporting them to workers who pack and ship. As founder Mick Mountz told us recently,
Kiva accounts for “two-to-four times as many orders per hour as they have done the old
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A > News > Rakuten acquires French logistics firm to speed Eu... Security Watch

Rakuten acquires French logistics firm to A
speed European e-commerce deliveries r: _

Rakuten said its purchae of Alpha Direct Services will allow its )

retailers to provide next-day deliveries in Europe
P Y P fﬂ‘a‘]‘lz’OOOF’?B I“atmn

Jay Alabaster (IDG News Service)

oconnens (D N I O & =

Japan's Rakuten said Tuesday it will acquire a French logistics company that will allow it to

Creative Clouda>»7)—r75>

Brand Post

provide same-day deliveries in Paris as well as next-day services across Europe.

Rakuten said it will buy Alpha Direct Service, or ADS, whose clients include Nestle and L'Oreal.
The Japanese Internet conglomerate said it will use the new logistics capacity with its French
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Rakuten, le géant nippon

e commesce |-

de I’e-commerce qui
s’intéresse a ’Europe

Avec prés de 29 % de parts de marché au Japon, plus de 10 0oo salariés
et 3,6 milliards d’euros de chiffre d’affaires dans le commerce
électronique en 2012, en hausse de 17 % par rapport a 2011,
Rakuten est le leader du e-commerce au pays du Soleil-Levant,

notamment grice a son site marchand Rakuten Ichiba.

D evenu un acteur majeur du
e-commerce dans le

monde, le groupe multi-

plie depuis 2010 les
implantations et les rachats en
Amérique, en Asie et en Europe.
En 2010, il a notamment acquis
PriceMinister en France et en
Espagne, et Buy.com aux Etats-
Unis, spécialisée dans la vente en
ligne d’électronique et d’ordina-
teurs. En 2011 au Royaume-Uni,
le groupe japonais s’empare de
Play.com, spécialiste de la vente
en ligne de DVD, CD, livres, jeux
vidéo, gadgets, et aussi de véte-
ments. En Allemagne, il s’est
implanté en créant Rakuten.de.
En novembre 2011, Rakuten s’oc-
troie pour 315 millions de dollars,
le Canadien Kobo, spécialisé dans
les lecteurs de livres numériques.
Kobo Inc. fournit la liseuse Kobo

. Les origines d'ADS sont dans le livre récent rachat de Wuaki, un site

Touch, vendue exclusivement par
la chaine de magasins Fnac avant
de I'étre également par PriceMi-
nister. Le concept de Rakuten,
C’est la galerie commerciale en
ligne, en adoptant un autre
modele de commerce électro-
nique que ses concurrents qui
vendent directement des produits
sous leur propre marque (Ama-
zon, RueDuCommerce, etc.). Le
japonais ne vend que des services
a ses quelque 40 000 web mar-
chands présents sur ses places de
marché. Places de marché sur les-
quelles on trouve une foule de
boutiques, chacune ayant ses spé-
cificités. Seules entorses a la régle,
les livres et la vidéo que Rakuten
vend directement lui-méme.
L’entreprise commercialise ses
liseuses électroniques Kobo et des
vidéos, en raison notamment du

<. ADAIAN DIACONU,
33° fondateur d’ADS, est
aujourd’hui en charge
des services support des
activités commerciales du
groupe Rakuten au niveau
européen, puis mondial.

annoncé le 6 novembre 2012

pal du développement d’un modéle
logistique globale Rakuten, notam-
ment pour ses places de marchés en
Europe et ailleurs. L'idée est de met-
tre en place le pivot logistique de
Pécosystéme mondial de Rakuten »,
indique d’entrée Adrian Diaconu.
Cet ingénieur en robotique et en
informatique industrielle est chargé
de mettre en ceuvre le réseau logis-
tique mondial de Rakuten, suite au

rachat del'entreprise qu'il a créée. ..
ADS (voir encadré). Son plan de
marche est simple : développer un
réseau logistique mondial, soit par
croissance organique, soit par acqui-
sitions. En attendant, ADS s’ex-
porte au Japon. Le logisticien a
démarré quatre plates-formes trés
automatisées pour gérer la logis-
tique du e-commerce de Rakuten.

B.M.

Alpha direct services a été créée en 2008
par Adrian Diaconu a partir de la reprise
dactifs logistiques de la holding Le Grand
Livre du mois (Albin Michel] spécialisée
dans la vente & distance. Cet ingénieur de
nationalité roumaine a débuté sa carriére
chez Cristallerie d'Arc (aujourd’hui

Arc International) comme surveillant des
formes a verres spéciaux. En 1985, il rejoint
une filiale du groupe Bertelsmann ot il
reste jusqu'en 1996. Ily a notamment
occupé le poste de directeur industriel des
filiales frangaises, dont France Loisir,
aprés avoir pris diverses fonctions support
pour les clubs de livres, en France et a
l'étranger. Pdg de Bertelsmann Services

(devenue Arvato en 2000} jusqu’en 1998,
Adrian Diaconu rejoint alors en tant que
directeur général la holding Le Grand Livre
du mois (GLM) appartenant a Albin Michel
qui avait décidé d’en faire un grand groupe
de vente a distance. En 2002, il quitte GLM
en reprenant ses actifs logistiques pour
créer Dialogue Services avec une centaine
de personnes de GLM et un seul client qui
représentait 3,5 millions d’euros de chiffre
d'affaires, « Dialogue Services est devenu
Alpha Direct Services (ADS) en 2008,
spécialisé dans la logistique de la vente

3 distance et de sa forme moderne,

le commerce électronique », indique
Adrian Diaconu.

LOGISTIQUES MAGAZINE// SEPTEMBRE 2013 // N° 282

espagnol de vidéo 4 la demande.
Mais 'empire d’Hiroshi Mikitani,
le grand patron de Rakuten, n’est
pas exclusivement commercial.
Le groupe est aussi diversifié dans
la banque en ligne au Japon, dans
la téléphonie mobile, et il est
méme le propriétaire d’un club de
base-ball. Le géant japonais n’en
oublie pas pour autant les fonda-
mentaux du commerce en ligne,
notamment la logistique qui en
est le pivot. Au Japon, il a mis en
place la livraison en moins de
24 h. Le rachat du Frangais ADS,

comme « la premiére acquisition
logistique du groupe hors du
Japon », illustre la volonté de
Rakuten de se développer en
Europe : « une priorité pour ces
deux prochaines années ».

ADS pour conquérir

’Europe, au moins... « L'ac-
quisition ’ADS par Rakuten s’ins-
crit dans la stratégie mondiale du
groupe japonais, initiée il y a trois
d quatre ans, pour promouvoir son
écosystéme de commerce électro-
nique. ADS est un élément princi-

T

directeur logistigue monde
de Rakuten

Logistiques Magazine : comment

la logistique peut-elle aider Rakuten
a se développer mondialement ?
Hiratomo Miyata : Alors que les
grands distributeurs investissent
lourdement dans le développement
de plates-formes logistiques, les web
marchands de nos places de marché
sont trop petits et leurs produits

trop locaux pour pouvoir investir de
la sorte. C’est pourquoi nous avons
besoin de leur fournir une solution
logistique fine et flexible pour les aider
3 atteindre un trés haut niveau de
qualité de service aupres de leurs
clients internautes. La logistique est
dans ce contexte une fonction
stratégique trés importante pour

le développement de nos places

de marché dans le monde.

L.M. : Quels sont vos objectifs ?
H.M. : Nous prévoyons d’investir
encore davantage dans ce secteur
logistique qui nous aide & accroitre
le nombre de nos e-commergants

et a améliorer leur fiabilité aupres
de lears clients finaux. Grace a la mise
en ceuvre de notre service logistique
RSL, notre objectif est de devenir

la premiére compagnie de services
Internet mondiale.

L.M. : Comment le groupe Rakuten
va-t-il se développer hors d’Europe ?
H.M. : En juin dernier, nous avons
annoncé I’acquisition de Webgistix
aux Etats-Unis, un logisticien spécialisé
dans le commerce électronique dont le

réseau de centres de fulfilment permet
a ses clients e-marchands de livrer

98 % des cyberacheteurs américains
sous 48 heures. Apreés ADS en France,
ce rachat est la seconde opération

de croissance externe en logistique

de Rakuten, en dehors du Japon.
Webgistix s’inscrit dans notre stratégie
d’expansion logistique mondiale.
Gréce a ses 12 ans d’expérience

et de savoir-faire technologique et
opérationnel, ce prestataire américain
permettra a Rakuten d’étre a la pointe
dans I'industrie logistique du
e-commerce.

Propos recueillis par Bruno Mouly
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Should you buy or build? Innovate
and go to market faster with Sisense.

Watch Out Amazon, Japan's
Rakuten Buys E-Commerce
Fulfillment Company Webgistix To
Expand Further In The US

Leena Rao @LeenaRao / 11:00 PM GMT+9 * June 5, 2013 ] comment

Webgistix’
Japanese e-commerce giant Rakuten is acquiring Webgistix, a U.S.-based logistics
and services company specializing in fulfillment technology for e-commerce
retailers. The acquisition is Rakuten’s second logistics investment outside of Japan.

eal are not being disclosed at this time.

INL THIL. AT TIBIILS 1EDEIVEU.






Rakuten [pz=<§|z-30

PEIBR Rakuten Innovation —a1—2X BERISHR H2FFE YT+

2014548198 EXMHA R

ST EFRL (RXUAKIAS ) ORINGH
(Bmat  BILEH) ICBAITSEHM5E

BREARXEIFCES

Liid. AAREOEMERRICEWVWT, FR26E 7B 1BZ=WHEER (FE) LT, Figned
D, HH100%HEDEFZEFERUATH 3 EXY AN ZMINEH TSI e zREVWLLELED
T. STV LET,

BE. AEHIE. 100N FRHZRNRETIRNEHTH27H. ARFE - A Z—HERL THT
LTW&ET,

p=I11]]
cu

1. 8HOBE®

LT IIL—TIE. B2B2CE (X—4 v L1 XE) EC (BFEHS|) OREEXZ 3701, %
foo A—H—DHHPIIN—TH—EXFBAHBREE—BEDHIN, YR —EXDRERZE L H
EmBDELEICHFEFALTED XY, FOHRT,. EXYnkAattid., TEXITv IRy » >3
—Ly . FREXR24) VW HHIIN—TH—EXDECYRZES e HIZ, HHOENY—EXT
H3 EXmH) ICHETIEHICHL. BmOALE. RE - TEEE. 3. B@X. h X277 —
H—E X, F7ERIEPREGAFIEZSOREVAS N a2—T7Ty RH—ERX) ICLZBEETILTqIL
XVRKAPVRATA VR HB—EXATHD MBEXX—N—0OD) #R=HLTED XY,

13



ALY W\

\ ~ N —_— . \/ X ——
e \ TN\ A [ ‘
— \ -
3 =k e A
= /\ A S0 STRE 2 7 0 A
- 3 ~ \ 5 - —
) . R L 5
— ~ ! z
v = D L . a
2 - -
= :‘—._‘__T—‘" z
- g AT
= > .-
; A -
% - o e
< = =3 3 l
= {
a3 - /| 3
L= ¥

Logistics operation needs to become high-tech industry because requirements from users
/ \ / \ are getting more and more complex.

And Japan has problems with the declining birth rate and aging population.

TEHNOLOGY LOGISTICS

I
/‘ / In this situation it would be difficult to hire the ground staff at appropriate conditions.
\ \ We believer we need to incorporate “IT", "Robot" and “Cloud" into our operation.
GROUND Inc. will incorporate cutting aged new technologies into our operation and optimize
it with scientific approach.
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