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NYKデジタルアカデミー学長 日本郵船株式会社イノ
ベーション推進グループグループ長（兼任）

著書「DXの第一人者が教えるDX超入門」（宝島社新書）

1967年、神奈川県生まれ。
2005年から2013年まで国際標準規格団体GS1（本部ベル
ギー・ブラッセル）物流部会共同議長として創成期のIoT
技術の普及促進、国際標準規格審議に参画。

2014年からインド、ケニア、ウガンダなどで鉄道、港湾、
物流の事業会社を設立、経営（Adani NYK Auto 
Transportation, NYK Auto Logistics India, BN Auto 
Logisticsなど）
事業家としてアジア・アフリカ地域でデジタル技術を活
用した多様なビジネス活動を展開。

石澤 直孝（いしざわ なおたか）



高度物流人材とは？

講演者（石澤）の私見です



➊ 社会を支えるために働く
公共の気持ち



資源のある国
・地域から

★

必要な場所に必要なだけ物資（モノ）と
関連情報を届け、価値を提供する仕事.

ない国・
地域へ

被災地へ

荷役包装・梱包 保管 輸送・配送情報管理 検品・流通加工

（空間・時間・制度などの）ギャップを克服して届ける

消費者へ

復旧・復興のための物資を

生産者から

物流とは



物流：巨大な市場規模



➋ 多様な産業のお客様の
経営戦略を理解し、支援する
知恵と情報



消費者

生産者

物流：生産者と消費者つなぐインフラ

農林水産業：
水産資源・木材資源
食料資源
（穀物・農産物・飼料など）
など

鉱業：
鉄鉱石・非鉄金属
エネルギー資源
（原油・石炭・天然ガスなど）
など

製造業：
食料品・飲料・
繊維工業（アパレル）
・木材・家具・紙パルプ
印刷業・化学工業・石油製品・
プラスティック製品・ゴム製品
皮革製品・窯業・
製鋼業・非鉄金属・
汎用機械器具・生産用機械・業務用機械
電子部品・電気機械器具・情報通信器具
輸送用機械（自動車・オートバイ・船舶など）
など

小売流通業：
Eコマース・百貨店・
スーパーマーケット・
メーカー販売代理店
など

エネルギー小売り
など

生鮮市場
など

物流業：

物流：多種多様な産業とつながる多様性



販売・サービス形態の変遷

出典：「全図解 メーカーの仕事」 山口雄太・行本顕・泉啓介・小橋重信著（ダイヤモンド社）

1960年代
百貨店全盛期

1980年代
総合通販全盛期

2000年代
TV・EC通販躍進期

2010年代
EC成長期

販売経路 接 点 物 流

シングルチャネル

マルチチャネル

単一の接点
買い物は店舗だけ

複数の接点

顧客データの統一化

複数の接点

異なる接点・体験

複数の接点

異なる接点
シームレスな体験

オムニチャネル

実店舗の在庫
や顧客情報を
企業が統合管理
店舗で選んだ商品を倉庫からj自宅へ直送

クロスチャネル

店舗でみてネットで購入

BtoBのみ

BtoB、BtoC 個別運用

BtoB、BtoC 併用運用

BtoB、BtoC 併用運用
在庫は一元管理

販売・サービスにとって、
物流のに担う役割が
より重要になってきた



輸送形態

主な物流工程

主な物流現場
生産現場 輸送 港湾・空港港湾・空港 倉庫 店舗
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物流：多様な工程・場所
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店舗を介さず
直接倉庫から消費者に商品が
配送される.

例：
Eコマースにおける物流工程
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物流：成長産業



日本の国際収支状況

Mother Site

出典：財務省「国際収支状況」、nippon.com

新興国の国内（Domestic)物流市場はま
すます重要になっていく

新興国市場に海外現地法人を設立し、地場の
物流企業としてお客様に価値のあるサービス
を提供し、地元社会に貢献（雇用、高品質な
サービス等）しながら事業の維持、発展を図る

日本の国際収支は、2005年以後、貿易収支
（=輸出）よりも第一次所得収支（=海外投資先
からの配当収入など）で稼ぐ構造になっている

僕たちみんな
お母さんの
子だよ

みんな、
大きくなった
わね

https://www.nippon.com/ja/ncommon/contents/japan-data/85555/85555.png


➌ 厳しい環境を乗りこえる実行力



チームワークで乗り越えました！

ご参考：講演者の個人的な体験



➍ 可能性を信じる前向きな気持ち

お客様、パートナー様、同僚に戦略的抱負を語り、
行動でもって、エネルギーを与える



船舶の特性をいかした
宇宙産業への貢献

地球の自転による遠心力をより有効に活用できる赤
道で、ロケットを射ちあげることができる

回収時に、着地ポイントの修正可能な領域の広さ、騒
音対策、安全面から陸上よりも有効.

物流の可能性：
新たな市場創造の取組み
日本郵船グループ



人口衛星需要の拡大が続いている.関連市場は
2030年までに567憶ドル（約64兆円）に.

2030年で世界で2万4800基以上の人工衛星が
打ち上げられる見通し.
ロケット打ち上げ事業はかつての国策プロジェク
トから、サービス、コスト競争力を競う時代に

拡大・変容する宇宙産業

日本経済新聞
2021年11月28日 本誌一面記事から

経済産業省「宇宙資料」から引用

JAXA様研究案件
として受託

（）



わたしたちの顧客・市場の創造：ロケット射場船

いまある既存の事業

お客様

提供価値

経営資源

新しい事業

貨物輸送の需用家 宇宙産業のお客様
JAXA様、三菱重工様
各国ロケット打上げ事業体のみなさま

ロケット射上げのコスト低減

ロケット回収の安全性向上

人財 すべての社員（船員・現場作業員・事務員など）
アセット 船舶・航空機・港湾施設・荷役機器・倉庫など
知財 技術、ノウハウ、知見、データなど
市場認知 物流業界におけるブランド
営業基盤 お客様・株主様・協力会社様とのつながり 営業網 など
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いままで
いなかった
お客様

いままで
なかった
提供価値



場所を選ばない
フィナンシャルサービス

船員のための物流の可能性：
新たな市場創造の取組み
日本郵船グループ



私たちの顧客・市場の創造：MarcoPay

いまある既存の事業

お客様

提供価値

経営資源

新しい事業

貨物輸送の需用家 金融サービスのお客様
としての船員のみなさん

場所を選ばない
フィナンシャルサービス

人財 すべての社員（船員・現場作業員・事務員など）
アセット 船舶・航空機・港湾施設・荷役機器・倉庫など
知財 技術、ノウハウ、知見、データなど
市場認知 物流業界におけるブランド
営業基盤 お客様・株主様・協力会社様とのつながり 営業網 など
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電子マネー・ローン・保険

いままで
なかった
提供価値

いままで
いなかった
お客様



わたしたちの顧客・市場の創造

躍進するMarcoPay



いまある既存の事業

お客様

提供価値

経営資源

いま、お世話になっている

いまある
経営資源を活用

新しいお客様

新しい価値を
提供する
事業・サービス

ヒト・モノ・カネ・チエ
事業・市場認知（ブランド）
人的つながり など

新しい事業

いまある製品・サービスを
通じてお客様・社会に提供
している価値

お客様・株主様・関係各位

（=既存の事業に関わる）

私たちの顧客・市場の創造



物流にはとんでもなく多様で
深い可能性があります！

NYKデジタルアカデミー卒業生の主な取組み



高度物流人材とは？

講演者（石澤）の私見です

➊ 社会を支えるために働く公共の気持ち

➋ 多様な産業のお客様の経営戦略を理解し、支援する知恵と情報

➌ 厳しい環境を乗りこえる実行力

➍ 可能性を信じる前向きな気持ち



ご清聴ありがとう
ございました.


