
ラストワンマイル領域における

担い手多様化への取組みについて

セイノーラストワンマイル株式会社

代表取締役社長 河合 秀治
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ココネット（コミュニティ・コンシェルジュ・ネットワーク）

お届けスタッフ：ハーティスト（Heart 心+ist 携わる人）

■買い物弱者対策支援事業

女性の活躍

⚫日常生活に必要な商品・サービスの買い物支援

⚫処方薬配送サービス ARUU（アルー）

⚫コミュニティコンシェルジュ（ご用聞き、見守り）
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女性の活躍

主婦を中心とした配布組織

リビングレディ

地域生活情報誌リビング新聞の配布を始め、折込・サンプ
リングなど多方面で活躍してくれる弊社のパートナー

• 全国主要都市で7,000名以上

• 全員面接の上で採用している信頼性の高い組織

• 配布担当地域で生活し、定期的に配布を行っているので
担当地域を熟知

• リーダー制を採用したチーム力の高い運営管理

エリアパートナー

リビングレディの中からプロモーションやギグワー
クに関心の高い人材を集めた弊社のパートナー

• 全国主要都市で約2,400名

• 全員面接の上で採用している信頼性の高い組織

• 配布担当地域で生活し、定期的に配布を行ってい
るので担当地域を熟知

• LINE公式アカウントを活用した
スピーディーな運営管理
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シニアの活躍

■エリアーパートナー ×シニアの活躍

・フリーペーパー配布業務

・清掃代行

・空き家調査

・無人店舗での軽作業 など

仕事

内容

イメージ

・特別な資格や経験を必要とせず、年齢や背景を問わず、

誰もが安心して始められる

・「自分が住む町の役に立ちたい」という想いをもって

取り組む方も多く、地域への貢献を実感できる仕事

・ポスト投函型の配達に特化した、

ラストワンマイルの配送事業

（メール便・DM配達やコニポス (小荷物ポスト

投函)、チラシのポスティングなど、ポストへ

様々な商品のお届け業務）

仕事

内容

・支店や倉庫から配達員のもとへ商品

→配達は慣れた地域に自転車などでお届けすることが中心

（免許不要、大量の荷物積み込む労力無し）

・成果報酬（スキマ時間や体調などライフスタイルに

合わせた仕事が可能）

配送員最高齢94歳！ 平均62歳
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地域物流を効率化する新スマート物流
システム

1.配送する荷物を登録
2.配送エリア内の配送リソースのステ
イタス（数、空き、位置等）を管理
3.荷物を、届け先、指定時間、重さ、
大きさ、内容等で評価
4.配送リソースを、配送完了までの
リードタイム、積載可能な容量/重量で
評価
5 .３と４の評価をもとに、利用可能か
つ最適な配送リソースに荷物を割付

地域の荷物を集約！配送効率化システム「SkyHub®TMS」



ドローン配送を管理できる唯一のシステム

ドローンを
組み合わせて
配送基盤の強化

ドローン配送の
地域事業者への
貸し出しサービス

ドローンでの
オンデマンド配送

への対応

配送効率の悪い荷物を
ドローンで運び非効率の解消

災害時などの緊急支援物資の
ドローンによる配送

（フェーズフリー型防災）

自社運用だけではなく外部との
シェアでの効率最大化

（隙間時間の活用）

個人のオンデマンドニーズを
とらえたビジネスの拡大

（クイックコマース事業者と提携）

現在既にできること 今後できるようになること
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担い手多様化に対するオペレーション標準化について
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