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「ラストワンマイル配送の効率化等に向けた検討会」

フルタイムシステムのサービスコンテンツご紹介

マンションまるごと再配達「０」へ
ゼロ

uchida-d2dz
スタンプ



1集合住宅における宅配等の持ち戻りに関する課題解決について

頁解決手段課題№

5P宅配ロッカーの発明・設置

対面受け渡しできなければ、持ち戻りになる①

管理員に不在荷物を管理させたくない②

管理員に不在荷物を預けたら紛失した③

プライバシーを守りたい④

6Pフロア宅配ロッカー・住戸専用宅配ロッカー共用宅配ロッカーが満杯で入庫できない⑤

7P冷蔵/冷凍宅配ロッカーの設置冷蔵/冷凍品が受け取りづらい（ふるさと納税）⑥

8P玄関前置き配/対面受取荷物が重いので自宅まで持ってきてほしい⑦

9P宅配の窓口サービス
提携事業者を入館させたい⑧

入館セキュリティを守りたい⑨

10.11P食配ラボサービス食品宅配を受け取りたい⑩

12PFTSコントロールセンター
リワークサービス

宅配ロッカーの認証キーが紛失した。聞きたい。壊
れた。入れ間違った。etc

⑪

13P双方向機能付き宅配ロッカー荷物を発送したい⑫

14P各自治体の補助金宅配ロッカー導入するのに補助金ありますか?⑬



フルタイムシステムは、39期連続シェアNo.1を達成し、業界のリーディングカンパニーとし
ての地位を確立しています。

株式会社フルタイムシステムと実績
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世界で一番最初に宅配ボックスを開発した功績を認められ、
日本記念日協会に5月1日は宅配ボックスの日と登録されま
した。

記念日の由来
配送物の安全保管管理システムの宅配ボックス。マンションなどので
不在時にも荷物を無人で預かり、管理者にも居住者にもその利便性の
向上をはかる宅配ボックスを開発した株式会社フルタイムシステムの
原幸一郎氏が制定。日付は宅配ボックスのトップメーカーである同社
が創立された1986年5月1日に由来する。

国内販売分譲マンション市場動向

分譲マンションシェアNO.1

日本国内でもトップシェアが確定しています。弊社のＦＴＳコントロールセンターの物件データベー
スならびにマンション現地調査（引き続き行って行きます。）を経て数値を公開しております。

55,305カ所設置数

2,193,266人登録者数

6,012,018人利用者数(推定）

104,845,520個荷物預り個数（推定）

624,587ボックス管理ボックス数

フルタイムロッカー実績数

5月1日は「宅配ボックス」の日

最も⾧期に亘って営業している電気式宅配ロッカーサービスプロバイダー*

ギネス世界記録 に認定

2025年2月末時点当社調べ
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マンションサービスにおける各社との連携

ヤマト運輸

佐川急便

日本郵便

クリーニング

食品配達

フリマ発送

マンションデベロッパー

マンションオーナー

管理会社

販売会社

管理組合

居住者

その他運送会社

NETWORK

フルタイムロッカーを通じて、マンションにかかわる各社様・居住者様と連携してサービスをご提供しております。

賃貸管理

フルタイムロッカーが
マンション事業者・
サービス事業者と
居住者をつなぎます

マンション事業者 サービス事業者
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4「持ち戻りゼロへ」。マンションへのサービス提案

管理会社様・管理組合様とフルタイムシステムは契約(管理委託契約や保守契約など)を締結し、サービスの提供・維持管理・
ご紹介を行っています。「持ち戻りゼロ」を目標に、フルタイムシステムが、マンションにサービスを「提案」。提携事業者を「紹介」・
「管理指導」いたします。

管理会社
管理組合

事例①運送事業者、入館サービス 事例②食配事業者、置き配サービス 事例③フリマ事業者、発送サービス

提携事業者に入館カードを発
行し、玄関前までの配達入館
を許可いただきました。
●提携事業者
・ヤマト運輸
・日本郵便
・佐川急便

契約

提案
提携事業者

紹介
指導

契約

提携事業者に入館カードを発
行し、食配ステーションへの置
き配サービスを許可いただきま
した。
●提携事業者
・イオンネットスーパー
・パルシステム東京
・明治牛乳 など

提携事業者の出品発送サー
ビス機能を宅配ロッカーに追加。
非対面で発送できるようになり
ました。
●提携事業者
・メルカリ
・楽天ラクマ
・ヤフオク など



マンションにおける置き配方法①共用宅配ロッカー

宅配ロッカーに置き配。セキュリティとプライバシーを守ります。
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共用宅配ロッカー

不在時に荷物を受け取る箱型ロボットの開発



マンションにおける置き配方法②フロア宅配ロッカー③住戸専用宅配ロッカー

各階やご自宅横に宅配ロッカー。よりご自宅に近い場所で受け取れます。

OPEN

OPEN

配達員にドライバーIDを
発行。
入館履歴をWEBで確
認できます。

入館配達員

居住者

エントランス
ドライバーIDにて入館

エレベーター
ドライバーIDで目的階に

各階食配ステーション

フロア宅配ロッカー

フロア宅配ロッカー

1階共用宅配ロッカー

各階食配ステーション

フロア宅配ロッカー
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住戸専用宅配ロッカー



マンションにおける置き配方法④冷蔵・冷凍宅配ロッカー

三温度帯に対応した宅配ロッカーに置き配。増加するふるさと納税品の冷蔵品・冷凍品にも対応します。
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操作項目№

現在の温度状態 ステータス確認・CSV出力1

温度履歴 ログ確認・CSV出力2

温度異常アラート通知（メール）3

異常BOX・手動一時閉鎖4

異常BOX・手動解除5

インターネット回線
による遠隔監視

安心の温度管理・遠隔操作



マンションにおける置き配方法⑤玄関前置き配 ⑥対面受取(not置き配)

宅配ロッカーに置き配。セキュリティとプライバシーを守ります。

8

玄関前置き配 対面受取

インターホンセキュリティにて入館
配達者にドライバーIDを発行。「玄関前置き配」をご
登録いただいてる居住者様には、共用宅配ロッカーが
玄関前に誘導します。



宅配の窓口 入館システムと置き配誘導

共用宅配ロッカーが居住者のご希望に合わせてドライバーを
誘導。持ち戻り「0(ゼロ)」へ。
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●全国約70社の食品宅配各社と提携

提携

従来のマンションでは ・ ・

●ゲートセキュリティシステム

食配業者の入館管理に！

※業者の入館時間制限や通過ゲート制限もできます。

＋

●Felicaマンションキーシステム

マンション居住者様にご提供する「食配ラボ」。従来、不在受取りができなかったマンションへの食材宅配サービスを、Felicaキーシステム
の「F-ics+P」を使って実現します。

①食配ステーションタイプ ②ポーチタイプ ③フルタイムロッカー受取りタイプ

●留め置きサービスとは・・

留守でも、食材などの商品を受け取れるサービスです。

※留め置きサービスの運用例です

●入館履歴も遠隔監視

管理者向けPCサイト

ID+パスワードでログイン

・利用履歴閲覧

・CSVダウンロード

(Excelにてデータ加工可能)

Web-Check 
Systemへアクセス

管理委託

宅配ロッカーエレベーターオートドア

食品配達受取サービス 「食配ラボ」 10



食配ラボ 導入事例

食配ラボの食配ステーション導入例。
ドアにはセキュリティをかけ、入室は記録されます。
不在時のネットスーパーや生協・牛乳配達などをステー
ションで受け取り、配達資材の返品保管場所としてもご
利用いただいております。
食品配達もセキュリティ確保で安心置き配受取サービス
です。
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富山 新潟万代

都市部に比べ、地方部は「生協
CO-OP」や「牛乳配達」の利用者割
合が高く(世帯数の約30％程度が利
用)、配達時の置き配はもちろん、資
材(折り畳みコンテナ・保冷バックなど)
の返却にも食配ステーションはご利
用いだたいております。



24/365のフルタイムサポート 12

お客様のご要望にいち早くお応えするため、専門のスタッフによる24時間対応の
コールセンターを自社運営しています。

オペレーション業務

24･365 電話受付

リモート稼働点検

リモート警報監視

リモートＢＯＸ開

リモート操作キー停止

リモート操作キー登録

リモート操作キー削除

リモート表札名登録

リモート IC乗車券登録

滞留物通知サービス
（mail･FAX
自動電話など）

個人情報登録

Mail通知

WEB登録

リモート
Ver.UP

空いたら
Mail

Web
Check
System

Locker
Check
System

２４時間
３６５日対応

現
地
出
動

修理対応

不審物処理

⾧期滞留物処理
（返送・転送

一時保管・破棄）

定期点検

消耗品補充交換

部品交換24･365かけつけ 連動トラブル対応

件518,410年間受電＋チャットボット受付数

回100,620年間遠隔開錠数

通1,817,847年間滞留荷物通知数

2024年12月末時点当社調べ

(Ave.1,420件/日)

(Ave.276回/日)

(Ave.4,980通/日)



13双方向サービス実現 発送もできる宅配ロッカー

不在預入 フリマ発送
宅配物発送

双方向の受け取りサービスを展開しています。
不在時のに宅配物預かり＋フリマ発送＋宅配物発送。マンション内で受取も発送も。低炭素宅配ロッカーです。

宅配物

書留郵便物



14宅配ロッカー導入促進のお願い

宅配ロッカーの設置や利用促進につながるご支援をお願いいたします。

助成金制度の希望条件
●宅配ロッカー設置単体での補助
●施工業者の指定解除
(自治体に住所がある施行会社解除)
●既存集合住宅向け
(配達事業者の業務効率向上につながる)
●施錠できる構造
●袋式及び折りたたみ式でないこと




