
 

 

 

 

各分野における子育て応援の取組 
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１．南海電気鉄道「席ゆずりあいアシスト」について

１

南海電鉄（社長：遠北光彦）では、サービス開始を延期（当初４月下旬を予定）していた南海アプリ
「席ゆずりあいアシスト」機能について、２０２０年６月３０日(火)にサービスを開始しました。
本機能は、電車内で座席を必要とされているお客さまと、席をゆずってもよいと考えているお客さ

まとの意思疎通を「南海アプリ」を通じて手助けする機能です。また、スマートフォンなどの端末の
画面を見せ合うことでお互いの意思を確認するため、会話を控えたまま意思疎通が可能です。
本機能は、アプリ内でマッチングを成立させるものではなく、周囲に「ゆずってほしい」「ゆずり

たい」という意思のある人がいることを知らせるものであり、席の「ゆずりあい」は、最後にお客さ
ま同士でコミュニケーションを取っていただくことによって成立します。

（１）概要

「席ゆずりあいアシスト」画像

民鉄による「子育て応援」の取り組み
（一般社団法人 日本民営鉄道協会）

席を必要とする方は、この
機能を使ってゆずって通知
を発信できます

ゆずって通知を発信すると、周
りの南海アプリを利用している
方にお知らせが届きます

発信した方とゆずってくれる方に
同じ画面が表示されるので、目印
にしてください

資料５－１
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「席ゆずりあいアシスト」使用方法
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（２）機能導入経緯

（４）参加者の反応や課題

•優しさが町に広がるように、新たなチャレンジを応援したい。
•その人が席をゆずってほしいと思っているか分かりづらいので、アプリで通知がくると分か
り易い
課題・・通知設定、位置情報、Bluetoothの３つをＯＮにしていないと、通知が届かないの
で、ユーザーにＯＮにしてもらうことが課題。

（３）登録数・発生率

２０２０年１０月末時点
南海アプリダウンロード数 ４.８万件

ゆずって発信 ７３７件 ゆずります発信 ２０件（成立）

南海アプリについては、お客さまの満足度向上のため、段階的に新しい機能を追加してい
くことを当初から想定していました。
席ゆずりあいアシスト機能については、２０１８年１１月に立ち上げた社内横断のプロ

ジェクトチームが「お客さまの困りごとの解決」や「お客さまと当社での『くらしたいま
ち』の共創」をテーマに検討を重ね決定しました。
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２．その他の主な取組事例

４

①西武鉄道 所沢駅ベビー用紙おむつ自動販売機を設置
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②東京地下鉄
有楽町線・副都心線に新型車両17000系を導入
「車両とホームの段差低減」

半蔵門線に新型車両18000系を導入
2021年度上半期運転開始予定 「車両とホームの段差低減」

５
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「鉄道における子育て応援の取り組み」検討会

第１回子育てコンソーシアム会合を受け、「鉄道における子育て応援の取り組み」について、

各事業者の先行的取り組みを、業界内で広く情報交換するとともに、共有・横展開し、取り

組み推進の具体的方策を検討するため、検討会を設置。

■参加メンバー

■主な検討事項

国土交通省鉄道局、日本民営鉄道協会

JR東日本、東京メトロ、東急電鉄、西武鉄道、東武鉄道、東京都交通局

※随時メンバーを拡大し、全国的な展開を目指す。

子育て応援に資する車両や駅施設等について広く情報交換、共有、横展開するとともに取

り組み推進の具体的方策を検討。

■第１回検討会 平成３０年１０月２４日
■第２回検討会 平成３１年 ３月２０日
■第３回検討会 令和元年１１月１３日
■第４回検討会 未定

■主な取組

・車両におけるフリースペースの設置の拡大・周知

・子育て応援スペース

・ベビーカーの貸出 など

資料５－２
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2020 年 11 月 24 日 子育てにやさしい移動に関する協議会 日本バス協会資料 

  2020 年 09 月 04 日  交通局 

二人乗りベビーカーを折りたたまずに乗車していただける取扱を都
バスの一部路線で試行します！ 

交通局では、小さなお子様連れのお客様にも安心して気兼ねなく都営バスを利用していただけ

るよう、二人乗りベビーカーを折りたたむことなく、お子様をベビーカーに乗せたまま都営バス

に乗車していただける取扱の試行を、下記のとおり実施いたします。 

 
横型二人乗りベビーカー固定イメージ 

記 

1 試行開始日 

令和 2 年 9 月 14 日（月曜日） 

2 試行路線 

周産期母子医療センターを経由する主な路線 

 学 03 系統（渋谷駅東口～日赤医療センター） 

 学 06 系統（恵比寿駅～日赤医療センター） 

 宿 74 系統（新宿駅西口～国際医療センター～東京女子医大） 

 宿 75 系統（新宿駅西口～東京女子医大～三宅坂） 

資料５－３ 
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2020 年 11 月 24 日 子育てにやさしい移動に関する協議会 日本バス協会資料 

親子での利用が多い葛西臨海公園を発着する路線 

 臨海 28-1 系統（葛西臨海公園駅～葛西駅・一之江駅） 

3 横型二人乗りベビーカーの乗車方法（安全のためのお願い）   

 後ろ扉から乗車してください。（ご自身で乗車できない場合は乗務員が補助しま

すのでお申し出ください。） 

 乗務員が座席を折りたたみますので、その場所で、進行方向後ろ向きにベルトで

2 箇所固定してください。（固定方法がわからない場合は、乗務員がご案内しま

すのでお申し出ください。） 

 他のベビーカーと同様、車輪ロックとお子様のシートベルト着用を行い、乗車中

はしっかりと支えていただくようお願いします。 

4 その他 

横型二人乗りベビーカーのお客様がご乗車の際、ベビーカーを固定する座席（ベビーカー1 台

につき 2 席）にお座りのお客様には、席をお譲りいただきますようお願いします。皆様のご理解

とご協力をお願いいたします。 

 なお、他の都営バス路線への拡大については、試行の結果やお客様のご意見を踏まえ対応して

いきます。 

 また、乗車方法等について他のバス事業者と共有を図るため、試行結果を都内バス事業者へ情

報提供していきます。 

 
 

問い合わせ先 

都営交通お客様センター 

電話 03-3816-5700（9 時 00 分～20 時 00 分 年中無休） 
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国土交通省が乗合バスにおける二人乗りベビーカーの利用についてとりまとめ、二

人乗りベビーカーを折りたたまずに使用できるよう取り扱うことを基本とすることを

決定しました。（別紙参照） 

これを受け、横浜市営バスでも、令和２年 11 月１日（日）よりすべての路線で、

二人乗りベビーカーにお子様を乗せたままバスにご乗車いただけるよう取扱いを変更

します 。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市民の皆様に支えられ、2021 年４月に市営交通 100 周年を迎えます。この取組は、お客様のニ

ーズに応え、より多くの市民の皆様に市営バスをご利用いただくために実施することとしました。

これからも市民の皆様に愛される市営交通を目指してまいります。 

 

お問合せ先 

交通局運輸課長  石渡 春男 Tel 045- 671-3143 
 

令和２年 10 月 26 日 
交 通 局 運 輸 課 

横 浜 市 記 者 発 表 資 料 

二人乗りベビーカーにお子様を乗せたまま 

市営バスをご利用いただけるようになります！ 

 

①中扉（降車扉）から乗車します。 

（小型車は前扉から乗車します。） 

補助が必要な場合は、乗務員に 

お申し付けください。 

 

 

乗車方法や注意事項など、 

詳しくは交通局ウェブサイトを 

ご確認ください。 

https://www.city.yokohama.lg.j

p/kotsu/bus/norikata 

皆様のご理解とご協力を 

お願いいたします。 

 

②お客様ご自身で車いす固定場所に 

ベビーカーを進行方向逆向きに停め、 

タイヤを固定してください。 

 

③ベルト２本で車両とベビーカーを 

固定し、保護者の方が手で支えて 

ください。 
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子育て応援の取組について

令和２年１１月２４日

一般社団法人 日本旅客船協会

資料５－５
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広い。

裸足で走り回れる。

「旅客船・フェリー」は、
小さなお子様連れのお客様を応援します。

１４１

４１

１

小笠原海運 授乳室

２

安心。

ぐずっていても大丈夫。

３

楽しい。

はしゃいでもOK。

（他のお客様に気兼ねすることなくご利用いただける環境をつくります。）
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子育てにやさしい船内環境の整備について
旅客船・フェリーでは、小さなお子様連れの方々にも安心してご利用いただける
よう、船内のアメニティ設備の整備・充実に努めています。

また、お客様の多様化するニーズを踏まえ、シャワー・トイレ設備等を備えた個
室の部屋数の拡充、ペットと共に入室可能な部屋など利用目的に応じたバリエー
ション豊かな客室を整備するほか、レストラン、大浴場等パブリックスペースの
充実にも注力し、船内における居住快適性の向上に努めています。

＜キッズルーム＞ ＜授乳室＞ ＜多目的トイレ＞＜キッズエリア＞

＜和洋室＞ ＜和 室＞ ＜ウィズペットルーム＞ ＜大浴場＞ ２-36-



船員の「接遇向上」や「子育て支援」等に関する
意識向上に向けた取組について

〇日本旅客船協会では、高齢者や障害のある方々が乗船する際の船側（船員）の対応方法の修
得、意識向上に向けて「安全講習会」を全国各地で定期的に開催しています。

〇同講習会では、ユニバーサル社会の実現に向けて、社会福祉協議会などの協力を得ながら、
船員の接遇向上に向けた座学研修のほか、手話や実践体験講習などを実施しています。また、
ここ数年、ご利用者が増えているベビーカー使用者の方々への配慮の必要性等についても「ベ
ビーカーマーク」の認知度向上など認識の共有に努めています。

【安全講習会の様子】

３
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その他、乳幼児連れの方、妊婦の方などを支援す
ための取組について
① 乳幼児連れの方・妊婦の方などを、他のお客様より先に船内へご案内

② ベビーカー使用者に対する乗船客のご理解とご協力をお願いするポスターの
ターミナルや船内への掲示

③ 混雑時などにおいて、船内放送等で席の譲り合いをお願い

④ 乳幼児連れの方のバリアフリーエレベター等の優先利用案内の掲示 等

「旅客船・フェリー」は、子育てにやさしい高品質
の輸送サービスの提供に取り組んでおりますので、
ご旅行や帰省の際の交通手段として、また、観光地
における遊覧船など観光コンテンツの一つとして是
非ご利用いただきますようお願い申し上げます。 ４
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子育てにやさしい移動に関する協議会
令和２年１１月２４日（火）

ＮＰＯ法人びーのびーの 白石智子
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高校の授業でベビーカーマークの周知

このマーク
ご存知ですか？

-40-



高校生の周知率

０％ 80％
-41-



横浜市 記者発表
横浜市営バスでも、令和２年 １１月１日（日）
よりすべての路線で、 二人乗りベビーカーに
お子様を乗せたままバスにご乗車いただけ
るよう取扱いを変更 します 。
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子育て支援拠点の
ふたごみつごプログラム参加者の声・・・

勇気がいる

もう利用し
たくない

席移動してもら
えず、仕方なく
諦めた

本当に利用でき
るかな？

場所をとってし
まい申し訳ない 写真：横浜市ＨＰより

一人乗りでも
簡単ではない優先があって

はね・・・

-43-



出入口でチラシ掲示 ふたご・みつごの会で周知

子育て支援拠点「どろっぷ」でも周知
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子育て応援隊
缶バッジの取組

わたしの「ちょっと」
×あなたの「ちょっと」

★誰かに「ちょっと」手を貸してもらいたい
★「ちょっと」手伝ってあげたい

お互いの「ちょっと」を地域で声にするために、
「子育て応援隊缶バッジ」をつくりました。

この缶バッジを身につけていることで
地域で相互に声をかけやすくなるような
「支えあいの輪」が
子どもや子育て家庭を核として
街全体にひろがっていくことを目指しています。
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活動のご紹介

NPO法人せたがや子育てネット

資料５－７
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利用者支援事業
（地域子育て支援コーディネーター）

主に妊娠期～未就学児までの
乳幼児親子の“育児よろず相談窓口”

困りごとを抱えた親子を
しかるべき機関・情報につなぐ
子どもを連れての移動は悩みなども
多く、特にコロナ禍では課題となっ
てくると想定している。
バス路線や移動のアドバイスを行う
ことも。
双子ベビーカーの実証実験やトイレ
の環境ヒアリングへの当事者参加は、
親たちのエンパワメントとしても非
常に有効であった。

当事者参画の重要性
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赤ちゃんを連れて学校へ行こう！

赤ちゃんとのふれあい授業（家庭科）において、

保護者から子育て家庭の状況や移動の困難、車内
でどうかかわって欲しいか、などを伝えていただ
いている。泣いてもいいよ！ステッカーなども配
布し、中高生に車内での理解を啓発。
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周囲の方々や支援者への啓発

★全国の子育てひろば会員むけに、啓発チラ
シを発送（子育てひろば全国連絡協議会として）

★東京都子育てひろば研修にてひろば施設長
や実践者に対してチラシ配布（約100施設）

★大学生のユニバーサルデザイン・まちづくり・
児童福祉等の授業にて、学生にベビーカー
マークの紹介
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