
エレベーターの利用についてのポスター等による呼びかけについて 

 

真に必要とする高齢者、障害者等がバリアフリー施設を使用できない、

または長時間待たされる等の課題が発生しています。 

 

こうした状況を改善するため、第 201 回国会においてバリアフリー法を

改正し、国民の責務に、高齢者、障害者等がバリアフリー施設を円滑に利

用するために必要となる配慮をするよう努める旨を追加するとともに、障

害者用トイレ等の高齢者障害者等用施設等の利用について、施設設置管理

者等に広報活動及び啓発活動を行う努力義務が課されることとなりました

（令和３年４月から施行）。 

 

その一環として、今般、エレベーターの利用について真に必要な方が優

先的に使用できるよう、一般利用者に対するポスター、ＳＮＳ等による呼

びかけを行いたいと考えております。 

 

つきましては、旅客施設等のエレベーターの利用マナー向上についての

ポスターを作成することと致しましたので、２月中旬以降、駅や社内等に

掲出するなど、真に必要な方が利用しやすい環境の整備を推進するため、

エレベーターの利用マナー向上の取組に協力をお願いします。 

 

【規格等】 

 ・ポスター（Ｂ１版（タテ）、Ｂ２版（タテ）、Ｂ３版（ヨコ）の３種類） 

 ・ポスター（案）：別紙（案）参照 
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