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巻末資料－２   車載機画面イメージ 
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（１） 基幹バスにおける表示 
 

各バス停での 
デマンド予約者の人数表示 

予約状況 

吹   ：１  神谷 ：２ 

馬場 ：× 中津 ：1 

流堂 ：× 

デマンド予約者が停留所へ 
到着していない場合の表示 

（馬場） 

出発待ち

 

（馬場） 

予約者到着済み

デマンド予約者が停留所へ 
到着済の場合の表示 

（馬場） 

予約者なし

デマンド予約者がいない 
場合の表示 
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（２） デマンド車両おける表示 

 

① デマンド運行開始時の操作 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② デマンド運行終了時の操作 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「開始」ボタンを押すと、 
“デマンド運行開始”と表示 

 

デマンド運行開始 

 

開始 

 
デマンド運行開始 

確定

 
 

確定

「確定」ボタンを押すと、開始

の旨がセンターへ送られる

開始の旨がセンターへ正常

に送られると無表示となる

「終了」ボタンを押すと、 
“デマンド運行終了”と表示 

 

デマンド運行終了 

 

 
デマンド運行終了 

確定

 
 

確定

「確定」ボタンを押すと、終了

の旨がセンターへ送られる

開始の旨がセンターへ正常

に送られると無表示となる

終了 

開始 開始

終了 終了

終了終了 終了

確定 

開始開始開始 
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巻末資料－３   配車計画表イメージ 
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 配車計画表   ２００２年０２月０１日   １／３頁  

 

 車両番号   乗務員名   

 

 基幹バス 池田駅行   馬場停留所  ９：４５発 

 

乗車確認 
デマンドルート 

乗車 

停留所 
予約者名 

本人 付添 

到着予定時刻

*上り予約のみ

宮奥③ ８ 井川 太郎  － ９：１５ 

宮奥③ ８ 井川 花子  － ９：１５ 

宮奥③ １０ 徳島 一郎  － ９：２０ 

宮奥③ １２ 徳島 二郎  － ９：３０ 

     

     

     

 

宮奥 

     

 
 
 
   ※予約登録時に付き添いが必要として選択されていない場合は「付添」欄に「－」を印字する。 

２００２年０１月３１日出力
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巻末資料－４   デマンドバス停留所イメージ 
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２０ｃｍ 

３０ｃｍ 
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巻末資料－５   事業実施委員会メンバー
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井川町における生活支援公共交通システム事業実施委員会 

 
 
【構成メンバー】 

 

○委員長 ：井川町長   中 瀧 清 文   

○副委員長：井川町参事  小 林  功 

○委員 （12 名）    

・井川町交通対策検討会議 

    建設課長     高 畑 敏 行 

    厚生課長     加 藤 要 市 

    企画財政課長   大 西 主 男 

    教育委員会    内 田 睦旨朗 

・井川町議会代表：議長  吉 井 邦 明 

・井内長寿クラブ：会長  大 溝 光 正 

・井内婦人会  ：会長  小 西 楽 恵 

・各地区代表者 ：細川幹男（自治会長）、近藤吉正（自治会連絡会長）、 

         槇山明義（老人会幹事）、色原貞雄（自治会長）、近藤重正（自治会長）   

  

 

【オブザーバー】 

 

・（株）四国交通 ：営業課長     石 川 喜代志 

・（有）辻タクシー：代表取締役    田 岡 正 行 

・国土交通省   ：四国運輸局企画部地域整備課課長  三 宅 正 人 

・徳島県     ：県民環境部情報ＮＷ課課長補佐   稲 垣 敏 弘 

         ：県土整備部交通政策課係長     掛 田 英 樹 

 

 

【事務局】 

 

・井川町     ：総務課長       大 溝 公 二 

         ：総務課課長補佐    森    仁 

・ＮＴＴ西日本徳島支店 

ﾋﾞｼﾞﾈｽﾕｰｻﾞ営業部担当課長       高 橋 康 寿  

ﾋﾞｼﾞﾈｽﾕｰｻﾞ営業部主査            山 田 裕 俊 

ﾋﾞｼﾞﾈｽﾕｰｻﾞ営業部              福 本 博 之 
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巻末資料－６   地区説明会資料 
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自宅～バス停留所間の 

送迎事業（実証実験） 

説 明 会 の お 知 ら せ                         

 
 
 この事業は、今年度、国土交通省が実施する交通施策の一環として、井川町が、 
実証実験地として指定されたものです。 
 来年（平成１４年）１月下旬から３月中旬までの間、井内地区でバス停留所から 
約１ｋｍ以上自宅が離れていて、医療機関への通院や買い物等に不便を感じている 
高齢者を対象に、自宅からバス停留所まで、タクシー及び町有車両で均一料金にて 
送迎する事業です。 
 （対象者、タクシー料金等は、当日説明します。） 
 この事業を推進し、住民の皆様にご協力を頂くため下記の期日・場所で説明会を 
行いますので、皆様のご参加をお願いします。 
 なお、会場は６箇所で行いますが、どの会場に参加されてもかまいません。 
 

記 
                                                                 

期  日 会   場 
１１月１３日（火） 吹公民館分館 

１１月１４日（水） 東公民館分館 

１１月１５日（木） 宮奥公民館分館 

１１月１６日（金） 安田公民館分館 

１１月２０日（火） 西浦公民館分館 

１１月２１日（水） 井内小学校野住分校集会所 
      

※説明会の開始時間は、各会場とも午後７時からです。 
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運行管理センター 

※※※    △△△△△△停停停留留留所所所ははは、、、ごごご自自自宅宅宅近近近くくくののの    
         デデデマママンンンドドド停停停留留留所所所ででですすす。。。 

②予約の受付

 

 池田駅発１１時１０分ですね。 
予約受け付けました。 
馬場のバス停でお待ちしてます。 

○○さんですね。 
馬場発８時１５分の予約を受け付けま

した。明日、８時に△△停留所まで迎

えに行きます。 

【ご注意ください】 
①タクシー料金は、１人１回３００円です。 
②予約受付時間帯は、７時から１８時です。 
  上り便は、前日まで 
  下り便は、バス発車時刻１時間前まで 
③複数人の乗り合い利用です。 
④デマンド停留所とバス停留所間の送迎です。 
⑤到着時刻が若干、遅れる場合があります。 
  ご了承ください。 
⑥タクシーを降りる時に、乗り継ぎ券をお渡し 
  しますので、バス運転手にお渡しください。 

【バス会社へは】 
馬場発８時１５分に一人予約があります。 

【タクシー会社へは】 
○○さんが馬場発８時１５分に乗るので 
△△へ、８時に迎えに行ってください。 

バス／タクシー会社 

井井井川川川町町町デデデマママンンンドドドバババスススタタタクククサササーーービビビスススごごご案案案内内内
 

利 用 者

①電話で予約

【ご家庭の電話、公衆電話からは】 

０８００－ 
  ２００－２２９９ 

 
【携帯電話からは】  ※ 有料です 
０８８３―７８―２０２７ 

 

③配車と予約の連絡

※ 無料です 

 

○○です。明日、８時１５分の便 
に乗りたいんです。 

帰りは、１１時１０分の便に乗ります。 

に予約をお願いします。 
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「徳島県井川町における生活支援公共交通システム」「徳島県井川町における生活支援公共交通システム」

システムイメージ図

本事業は、平成13年度

国土交通省のモデル実験事業です。

国道１９２号線

路線バス
県

道
　大

利
辻

線

バス停留所

タクシー

至池田

四
国

交
通

「井
之

内
線

」

④「野住」地区

⑤「段地」地区

⑥「安田」地区

②「東」地区

③「宮奥」地区

①吹地区

②東地区

③宮奥地区

⑤段地地区

馬場

④野住地区

①～⑥：ﾃﾞﾏﾝﾄﾞﾙｰﾄ

基幹ルート

⑥安田地区

ルート図

池田駅
管理センター

①「吹」地区

はい！わかりました。
１０時のバスですね。

至
馬

場

タクシー

実験期間
平成14年1月下旬～3月下旬。

実験対象便
　本実験の対象便は、上り（馬場発）2便、
下り（池田駅発）2便の計4便です。

他の便は予約できません。

⑧

池田駅発

⑥
⑦

16：02
17：45

【上り便】 【下り便】

7：00
7：40
9：10

①
②
③
④
⑤

便

11：10
14：30

馬場発
7：05
7：35
8：15
9：45

11：55
15：05
16：55
17：45

③
④
⑤
⑥
⑦

①
②

便

実験対象便

実験対象地域
　井川町井内地区。
利用対象者
・65歳以上の高齢者の方。

・「身体障害者手帳」をお持ちの方。
　なお、本実験の参加者は「希望者の事前登
録制」をとり、予約は登録者のみ受付けます。
予約方法
　電話により予約します。
　　なお、予約の申込は2日前から、
　締め切りはバス発車の1時間前です。

実験について

③タクシーが最寄のバス停まで送ります。

②タクシーが自宅近くまで迎えにきます。

①電話で、利用したいバス便を予約します。

四国交通バス 辻タクシー

タクシー利用料金は1回３００円です。
（バス代は通常通りの料金が必要となります。）

サービスの流れ

１０時のバスに乗りたい
ので、迎えにきて下さい。

ＮＴＴ西日本徳島支店
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巻末資料－７   利用者アンケート 
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                             ア ン ケ ー ト 

 ご自分の意見、感想に一番近いものに○印をお願いします。 

     ア．吹  オ．段地   ア．６５歳以下    

地  イ．東  カ．安田 年  イ．６６～７０歳 性  ア．男  

区  ウ．宮奥  齢  ウ．７１～７５歳 別  イ．女  

  エ．野住    エ．７６歳以上    

 

【一般的事項】 

１ あなたの職業は何ですか。 

  ア 農業 

  イ 林業 

  ウ 無職 

  エ その他（                ） 

２ あなたは、自動車、バイク等の運転免許をお持ちですか。 

  ア 自動車の免許を持っている 

  イ バイク（原付を含む）の免許を持っている 

    ウ 持っていない 

３ 病院や買い物、その他の用に行くとき、バス、タクシー以外の交通手段は何ですか。 

  ア 自動車 

    イ バイク 

  ウ 無し 

４ あなたは、路線バスを利用していますか。 

  ア ほとんど利用しない 

  イ 月に１～５回くらい利用する 

  ウ 月に６～１０回くらい利用する 

  エ 月に１０回以上利用する 

   ●利用される方へ、よく利用するバス便に○印を付けてください。                      

 池田行（馬場発） 井内馬場行（池田駅発）  

            ７：０５               ７：００  

            ７：３５               ７：４０  

            ８：１５               ９：１０  

            ９：４５             １１：１０  

          １１：５５             １４：３０  

          １５：０５             １６：０２  

          １６：５５             １７：４５  

          １８：２０   

   ●利用される方へ、バス停留所までの交通手段は何ですか。 

      Ａ 徒歩 

     Ｂ 自家用車 

     Ｃ バイク、自転車 

     Ｄ 誰かに乗せてもらう 

     Ｅ タクシー（このサービスを除く） 
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   ●利用される方へ、バスの利用目的は何ですか。 

      Ａ 通院 

       Ｂ  買い物 

     Ｃ その他 

５ あなたは、タクシーを利用していますか。 

  ア ほとんど利用しない 

  イ 月に１～５回くらい利用する 

  ウ 月に６～１０回くらい利用する 

  エ 月に１０回以上利用する 

 

【今回のサービスについて】 

１ 今回のサービスをどう思いますか。（できましたら「良い」「悪い」理由もご記入ください。） 

  ア 良い 

  イ 悪い 

   理由 

２ このサービスの仕組みをご存じでしたか。 

  ア 知っていた 

  イ 知らなかった 

３ このサービスを利用しましたか。（できましたら理由もご記入ください。） 

  ア 利用した 

  イ 利用しなかった 

   理由 

   ●利用された方へ、利用した感想はどうでしたか。（できましたら理由もご記入ください。） 

    Ａ 良い 

    Ｂ 悪い 

     理由 

 

   ●利用された方へ、利用目的は何でしたか。 

    Ａ 通院 

    Ｂ 買い物 

    Ｃ その他（                 ） 

   ●利用された方へ、タクシー、町の自動車の迎えについてどうでしたか。 

    Ａ 遅れずに来た 

    Ｂ 少し待たされた（    分くらい待った） 

   ●利用された方へ、バス停留所でバス（池田行き）をどのくらい待ちましたか。 

        Ａ １～５分くらい 

        Ｂ ６～１０分くらい 

        Ｃ １０分以上 
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 ●利用された方へ、自宅からバス停留所まで、１回３００円の利用料金はどうですか。 

  適当であると思われる料金についても○印を付けてください。 

    Ａ 高い（適当と思われる料金 Ａ ２５０円 Ｂ ２００円 Ｃ １５０円 Ｄ １００円以下） 

    Ｂ 安い（適当と思われる料金 Ａ ４００円 Ｂ ５００円 Ｃ ６００円 Ｄ ７００円以上） 

    Ｃ 普通 

   ◎利用しなかった方へ、利用しなかった理由は何ですか。 

    Ａ 乗り継ぎが面倒 

    Ｂ 内容がわからなかった 

    Ｃ 利用する必要がなかった 

    Ｄ その他（                                            ） 

   ◎利用しなかった方へ、仮にタクシー代の料金が安ければ、利用しましたか。 

    Ａ １００円くらいなら利用した 

    Ｂ ２００円くらいなら利用した 

    Ｃ 安くても利用しない 

 

４ 電話で予約してのサービスでしたが、この方法はどうですか。 

  ア 便利だ 

  イ 不便だ 

５ 今回は行き帰り各２便でしたが、どのバスでも予約できれば利用（回数が増や）しましたか。 

  ア 利用（回数を増や）した 

  イ 利用しない（変わらない） 

【将来このようなサービスを町で行う場合について】 

１ このようなサービスがあれば利用しますか。 

  ア 利用しない 

  イ 週に１回程度は利用する 

  ウ 月に５回以上は利用する 

  エ その他（                               ） 

２ このようなサービスで利用できるバス便の数はどうですか。 

  ア 上下各２便でよい 

  イ 増やしてほしい 

   ● このサービスとして希望するバス便に○印を付けてください                      

 池田行（馬場発） 井内馬場行（池田駅発）  

                  ７：０５                  ７：００  

                  ７：３５                  ７：４０  

                  ８：１５                  ９：１０  

                  ９：４５                １１：１０  

                １１：５５                １４：３０  

                １５：０５                １６：０２  

                １６：５５                １７：４５  

                １８：２０   

 

 



５－122 

３ 今回はバス停留所まででしたが、タクシーなどで送っていく場所はどこまで送ってほしいですか。 

  また、その場合の料金はいくらぐらいが適当と思いますか。 

  ア バス停留所まででよい 

  イ 辻駅まで送ってほしい（     円くらい） 

  ウ 町内どこでも行けるようにしてほしい（     円くらい） 

  エ 町外でも病院まで送ってほしい（     円くらい） 

  オ その他（                                 ） 

４ 今回は、６５歳以上の方と身体障害者の方を対象にしましたが、対象者についてはどうですか。 

    ア このままでよい 

    イ 全町民を対象にし、料金を分ける（例：高齢者３００円、その他５００円） 

    ウ 全町民を対象にする（料金均一） 

    エ その他（                                  ） 

５ その他今回のサービスやこれからの交通施策などについてご意見をお聞かせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                       ご協力ありがとうございました。 

 

 

 




