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平成１３年１月３０日

国土交通省

交通事業者における交通情報の管理、提供等の
実態に関するアンケート調査
【バス事業者用調査票】



■ 貴団体（貴部門）が運行されているバスの利用者に対する交通機関情報の保有・提供・管理の状況
についてお伺いします。

Ｑ１．下記に挙げる交通機関情報について、貴団体が、現在独自で利用者に提供されている交通機関情報等について伺います。

ＳＱ１－１.現在、利用者に提供されている交通機関情報の種類と提供手段について、下表の該当する箇所
　　　　　　に○印をつけてください。（○はいくつでも）

ＳＱ１－２.現在、利用者に提供されてはいないが、利用者が望んでいる（問い合わせの多い）情報の種類や提
　　　　　　供手段について、下表の該当する箇所に△印をつけてください。（△はいくつでも）

ＳＱ１－３.下表の提供手段のうち、特に利用者のニーズが高いものを１～５までの順位の数字で下表に記
　　　　　　入してください。（１＝最もニーズが高いもの）

ＳＱ１－４.下表の提供情報のうち、特に利用者のニーズが高いものを１～５までの順位の数字で下表に記
　　　　　　入してください。（１＝最もニーズが高いもの）

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

〔主な提供情報の種類〕
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Ｓ
Ｑ
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¦
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1 時刻表・ダイヤ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

2 路線（系統）図 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

3 乗り継ぎ・乗り換え情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

4 運賃（定期、割引、周遊等含） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

5 当日の運行状況（事故、渋滞情報） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

6 目的停留所までの所要時間 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

7 目的地までの最短ルート 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

8 次バス接近情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

9 予約サービス情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

10 車内サービス情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

11 路線周辺情報（観光地、施設等） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

12 深夜バス 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

13 その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

ＳＱ１―５．（Ｑ１で　「　１．時刻表・ダイヤ　」　に○又は△をつけた方のみ）
時刻表・ダイヤに、「バリアフリー対応バスの車種情報」が記述されていることを利用者は望んでいると思いますか。

ＳＱ１―６．（Ｑ１で　「　２．路線（系統）図　」　に○又は△をつけた方のみ）
路線情報に、「バス停間の距離情報」が含まれることを利用者は望んでいると思いますか。

ＳＱ１―７．（Ｑ１で　「　３．乗り継ぎ・乗り換え情報　」　に○又は△をつけた方のみ）
利用者が望む乗り継ぎ・乗り換え情報に含まれる路線の種類をお教えください。

ＳＱ１―８．（Ｑ１で　「　その他　」欄 に記入しきれなかった方のみ）
その他の提供情報の種類と提供手段を、下欄に具体的にご記入ください。

【
Ｓ
Ｑ
１
¦
３

】

〔
主
な
情
報
提
供
の
手
段

〕

　　　　　　１．はい　　　　　　　　　　　　　　　　　２．いいえ

　　　　　　１．はい　　　　　　　　　　　　　　　　　２．いいえ

　　　１．自社バス路線のみ　　　　２．他社バス路線も含む　　　　３．自社の他の交通機関（鉄道等）も含む

　　　４．他社のバス路線以外の交通機関（鉄道、航空等）も含む

- 1 -



Ｑ２．下記に挙げる交通機関情報について、貴団体の保存・管理の形態についてお伺いします。

ＳＱ２－１．保存・管理されている情報の種類とその保存形態について、下表に記入してください。（○はいくつでも）

〔主な保管情報の種類〕
1 時刻表・ダイヤ
2 路線（系統）図
3 乗り継ぎ・乗り換え情報
4 運賃（定期、割引、周遊等含）
5 実際の運行状況（事故、渋滞情報）
6 目的停留所までの所要時間
7 目的地までの最短ルート
8 次バス接近情報
9 予約サービス情報
10 車内サービス情報
11 路線周辺情報（観光地、施設等）
12 深夜バス
13 その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

ＳＱ２－２．（SＱ２－１で保存・管理の形態について 「３」 に○をつけた方のみ）
そのシステム名、システム形態、及び導入時期（運用開始時期）をお教えください。

1 時刻表・ダイヤ 年 月
2 路線（系統）図 年 月
3 乗リ継ぎ・乗り換え情報 年 月
4 運賃 年 月
5 運行状況 年 月
6 所要時間 年 月
7 最短ルート 年 月
8 次バス接近情報 年 月
9 予約サービス情報 年 月
10 車内サービス情報 年 月
11 路線周辺情報 年 月
12 深夜バス 年 月
13 その他　（　　　　　　　　　　） 年 月

Ｑ３．次の交通機関情報の更新頻度、及び更新の内容が確定してから実施するまでの期間（情報種類1･2･4・9・11のみ）
をお答えください。（○は各々ひとつだけ）

1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5

〔主な提供情報の種類〕
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1 時刻表・ダイヤ 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5
2 路線（系統）図 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5
3 乗り継ぎ・乗り換え情報 1 2 3 4 5 6 7 8
4 運賃 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5
5 運行状況 1 2 3 4 5 6 7 8
6 所要時間 1 2 3 4 5 6 7 8
7 最短ルート 1 2 3 4 5 6 7 8
8 次バス接近情報 1 2 3 4 5 6 7 8
9 予約サービス情報 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5
10 車内サービス情報 1 2 3 4 5 6 7 8
11 路線周辺情報 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5
12 深夜バス 1 2 3 4 5 6 7 8
13 その他　（　　　　　　　　　　　　　） 1 2 3 4 5 6 7 8
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システム名

1

1

1

1

1

1

ｼｽﾃﾑ
形態

「３」に○の項目

更新頻度

【システム形態】　１．大型汎用機　 ２．オフコン　　３．単独パソコン型　　４．クライアントサーバ
型

クライアントサーバ型とは、操

作者（クライアント）のパソコン

と、その要求を処理するコン

ピュータ（サーバ）をネットワー

ク（ＬＡＮ等）を介して接続し、分

散して業務を行うように構築さ
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Ｑ４．貴団体が、現在他社と共同または連携して利用者に対して提供している交通機関情報についてお伺いします。
　※ 紙媒体（交通情報誌、パンフ・チラシ等）への共同掲載ではなく、利用者に電子的な媒体（インターネット、パソコンソフト、
電子掲示板、音声自動応答、電子地図等）で情報提供を行っている場合に限定します。

ＳＱ４－１.他社との共同または連携の内容について、下記の中から該当するものを選んでください。（○はいくつでも）

ＳＱ４－２.（ＳＱ４－１で　「１．自社の提供媒体～」　に○をつけた方のみ）
情報収集先の会社（団体）名と、収集している情報の種類、受渡し媒体について、下表の該当する
箇所に記号を記入してください。
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1 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

2 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

3 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

5 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

6 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

7 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

ＳＱ４－３.（ＳＱ４－１で　「２．他社が運用している～」　に○をつけた方のみ）
情報提供先の会社（団体）名と、提供している情報の種類、受渡し媒体について、下表の該当する
箇所に記号を記入してください。
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2 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

3 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

5 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

6 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

7 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

Ｑ５．貴団体では、ＴＶ（CATV含む）、ラジオ等の放送メディアに対して交通機関情報の提供をされていますか。

「はい」と回答された方は、その情報の受渡し方法も記入してください。

〔
収
集
情
報
の
種
類

〕

〔情報収集先の会社（団体）名〕

〔情報提供先の会社（団体）名〕

〔
提
供
情
報
の
種
類

〕

　　１．自社（団体）の提供媒体（ホームページや電子掲示板等）に、他社から提供された情報を掲載している。

　　２．他社（団体）が運用している提供媒体（インターネット、パソコンソフト、街頭情報端末等）に、自社
　　　　交通機関情報を提供または投稿して、掲載してもらっている。

　　３．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　　４．他社との共同または連携した情報提供は行っていない。

【受渡し媒体】
  A．専用ネットワーク
  Ｂ．インターネット
  Ｃ．ＣＤ－ＲＯＭ・ＦＤ
  Ｄ．紙
  Ｅ．電話
  Ｆ．その他（

【受渡し媒体】
  A．専用ネットワーク
  Ｂ．インターネット
  Ｃ．ＣＤ－ＲＯＭ・ＦＤ
  Ｄ．紙
  Ｅ．電話
  Ｆ．その他（

　　　　１．はい　〔情報の受渡し方法：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　〕　　　　　２．いいえ
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■ 貴団体において、 今後、利用者へ提供しようと考えられている交通機関情報等についてお伺いします。

Ｑ６．貴団体が、今後提供しようとされている交通機関情報についてお答えください。

ＳＱ６－１.今後、利用者に提供される交通機関情報の種類と提供手段について、下表の該当する箇所に
　　　　　　○印をつけてください。

ＳＱ６－２.下表の提供手段のうち、貴団体が今後特に力を注ごうと思われている手段を１～３までの順
　　　　　　位の数字で下表に記入してください。（１＝最も力を注ぐもの）

ＳＱ６－３.下表の提供情報のうち、貴団体が今後特に力を注ごうと思われる情報の種類を１～３までの
　　　　　　順位の数字で下表に記入してください。（１＝最も力を注ぐもの）
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1 時刻表・ダイヤ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

2 路線（系統）図 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

3 乗り継ぎ・乗り換え情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

4 運賃（定期、割引、周遊等含） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

5 当日の運行状況（事故、渋滞情報） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

6 目的停留所までの所要時間 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

7 目的地までの最短ルート 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

8 次バス接近情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

9 予約サービス情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

10 車内サービス情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

11 路線周辺情報（観光地、施設等） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

12 深夜バス 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

13 その他①（　　　　　　　　　　　　　　　　） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

14 その他②（　　　　　　　　　　　　　　　　） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Ｑ７．今後、利用者へ交通機関情報を提供するにあたり、想定される問題や課題があればお教えください。
　　

Ｑ８．近い将来､具体的な交通機関情報の提供に関する新たな計画がありましたら、その内容、方法、目的、
　稼動予定時期などをお教えください。
　　

【
Ｓ
Ｑ
６
¦
２

】

〔
主
な
情
報
提
供
の
手
段

〕
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■ 今後の  交通行政施策へのご要望についてお伺いします。

Ｑ９．今後、交通事業者がさまざまな交通機関情報を持ち寄り、インターネット上で共同提供し合うシステムが出来た場合、
それが顧客によく利用されることで、旅客サービスの向上に結びつくものと思いますか。

ＳＱ９―１．（Ｑ９で　「３．あまり期待できない」　と回答した方のみ）　その理由をお教えください。

Ｑ１０．このようなシステムに貴団体の保有されている交通機関情報を提供することができますか。

ＳＱ１０―１．（Ｑ１０で　「１．できる」「２．一定の条件付きでできる」　と回答した方のみ）
提供できる情報の種類をお教えください。（○はいくつでも）

ＳＱ１０―２．（Ｑ１０で　「２．一定の条件付きでできる」　と回答した方のみ）
具体的にどのような条件が揃えば「できる」と考えますか。（○はいくつでも）

ＳＱ１０―３．（Ｑ１０で　「３．できない」　と回答した方のみ）　その理由をお教えください。

　　　１．かなり期待できる　　　　　２．まずまず期待できる　　　　　３．あまり期待できない

　　　　　　　１．できる　　　　　　　　　２．一定の条件付きでできる　　　　　　　　　　３．できない

　　１．時刻表・ダイヤ　　　　　　　　　　　２．路線（系統）図　　　　　　　　　　　３．乗り継ぎ・乗り換え情報

　　４．運賃（定期、割引、周遊等含）　　　　　  ５．運行状況（事故、渋滞情報）　　　    ６．目的停留所まで
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                             　　　　　　　　　　　　　　　　の所要時間

　　７．目的地までの　　　　　　　　　　 　８．次バス接近情報　　　　　　　　　 ９．予約サービス情報
　　　　最短ルート
　
　 １０．車内サービス情報　  　           １１．路線周辺情報　　　　　         １２．深夜バス
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　     （観光地、施設等）

　 １３．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　　　１．提供に係わる費用の軽減　　       ２．技術的な支援の享受　　　　　　　３．全社（団体）的な認知

　　　４．システムの詳細な内容紹介

　　　５．その他　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
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Q１１．ＩＴ革命が推進される現状において、交通行政に対する情報化へのご意見やご要望があれば、下欄に
具体的にご記入ください。
　

■貴団体についてお伺いします。

F１～４．　平成１１年度期末時点での事業規模についてお答えください。

F１年間運送人員 人

F２停留所数 ヶ所

F３営業所数 ヶ所

F４路線数（休止路線を除く） 路線

Ｆ５．　貴団体の営業形態についてお選びください。（○はひとつだけ）

■回答者ご自身についてお伺いします。

（ ）

（ ）

＠

 http://

～　ご協力ありがとうございました　～

記入者ご氏名

所属部署名

役職名

回答欄（数字で回答）

企業（団体）名
（正式名称）

ご連絡先

電話

FAX

電子メール

ホームページ

　　　　　　　　　　１．公営　　　　　　　　　　　　　　２．民営
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平成１３年１月３０日

国土交通省

交通事業者における交通情報の管理、提供等の
実態に関するアンケート調査
【鉄道事業者用調査票】



■ 貴団体（貴部門）が運行されている鉄道の利用者が望むと思われる交通機関情報の保有・提供・管理の状況
についてお伺いします。

Ｑ１．貴団体が、現在独自で利用者に提供されている交通機関情報等について伺います。

ＳＱ１－１.現在、利用者に提供されている交通機関情報の種類と提供手段について、下表の該当する箇所
　　　　　　に○印をつけてください。（○はいくつでも）

ＳＱ１－２.現在、利用者に提供されてはいないが、利用者が望んでいる（問い合わせの多い）情報の種類や提
　　　　　　供手段について、下表の該当する箇所に△印をつけてください。（△はいくつでも）

ＳＱ１－３.下表の提供手段のうち、特に利用者のニーズが高いものを１～５までの順位の数字で下表に記
　　　　　　入してください。（１＝最もニーズが高いもの）

ＳＱ１－４.下表の提供情報のうち、特に利用者のニーズが高いものを１～５までの順位の数字で下表に記
　　　　　　入してください。（１＝最もニーズが高いもの）

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

〔主な提供情報の種類〕

紙

媒

体

（
チ

ラ

シ

･

カ

ー

ド

）

出

版

物

（
時

刻

表

冊

子

・

タ

ウ

ン

誌

等

の

印

刷

媒

体

）

放

送

（
駅

・

車

内

）

掲

示

板

・

看

板

（
駅

）

Ｔ

Ｖ

・

Ｃ

Ａ

Ｔ

Ｖ

新

聞

ラ

ジ

オ

街

頭

情

報

端

末

（
キ

オ

ス

ク

）

ホ
ー

ム

ペ
ー

ジ

（
パ

ソ

コ

ン

で

の

閲

覧

）

ホ
ー

ム

ペ
ー

ジ

（
携

帯

電

話

等

の

パ

ソ

コ

ン

以

外

の

モ

バ

イ

ル

機

Ｆ

Ａ

Ｘ

サ
ー

ビ

ス

係

員

に

よ

る

電

話

応

答

（
ア

ウ

ト

ソ

ー

シ

ン

グ

含

む

）

電

話

自

動

応

答

サ
ー

ビ

ス

そ

の

他

（
　

　

　

　

　

）

【
Ｓ

Ｑ

１

¦

４

】

1 時刻表・ダイヤ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

2 路線図 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

3 乗り継ぎ・乗り換え情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

4 運賃（指定･特急券、定期、割引、周遊等含） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

5 当日の運行状況（事故、遅延情報） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

6 目的駅までの所要時間 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

7 目的地までの最短ルート 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

8 目的地までの最短時間ルート 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

9 列車接近情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

10 予約サービス情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

11 車内サービス情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

12 イベント電車情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

13 路線沿線情報（観光地、施設等） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

14 他業種との複合サービス情報（レンタカー等） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

15 駅でのサービス情報（テナント･マップ等） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

16 その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

ＳＱ１―５．（Ｑ１で　「　２．路線図　」　に○又は△をつけた方のみ）
路線情報に、「駅間の距離情報」が含まれることを利用者は望んでいると思いますか。

ＳＱ１―６．（Ｑ１で　「　３．乗り継ぎ・乗り換え情報　」　に○又は△をつけた方のみ）
利用者が望む乗り継ぎ・乗り換え情報に含まれる路線の種類をお教えください。

ＳＱ１―７．（Ｑ１で　「　３．乗り継ぎ・乗り換え情報　」　に○又は△をつけた方のみ）
利用者は乗り継ぎ･乗り換え（徒歩）に要するおおよその時間に関する情報を望んでいると思われますか。

ＳＱ１―８．（Ｑ１で　「　３．乗り継ぎ・乗り換え情報　」　に○又は△をつけた方のみ）
利用者は乗り継ぎ･乗り換えをスムーズに行うための最適な乗車車両位置情報を望んでいると思われますか。

【
Ｓ
Ｑ
１
¦
３

】

〔
主

な

情

報

提

供

の

手

段

〕

　　　　　　１．はい　　　　　　　　　　　　　　　　　２．いいえ

　　　　　　１．はい　　　　　　　　　　　　　　　　　２．いいえ

　　　　　　１．はい　　　　　　　　　　　　　　　　　２．いいえ

　　　１．自社鉄道路線のみ　　　　２．他社鉄道路線も含む　　　　３．自社の他の交通機関（バス等）も含む

　　　４．他社の鉄道路線以外の交通機関（バス、航空等）も含む
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ＳＱ１―９．（Ｑ１で　「　その他　」欄 に記入しきれなかった方のみ）
その他の提供情報の種類と提供手段を、下欄に具体的にご記入ください。

Ｑ２．下記に挙げる交通機関情報について、貴団体の保存・管理の形態についてお伺いします。

ＳＱ２－１．保存・管理されている情報の種類とその保存形態について、下表に記入してください。（○はいくつでも）

〔主な保管情報の種類〕

1 時刻表・ダイヤ
2 路線図
3 乗り継ぎ・乗り換え情報
4 運賃（指定･特急券、定期、割引、周遊等含）
5 実際の運行状況（事故、遅延情報）
6 目的駅までの所要時間
7 目的地までの最短ルート
8 目的地までの最短時間ルート
9 列車接近情報
10 予約サービス情報
11 車内サービス情報
12 イベント電車情報
13 路線沿線情報（観光地、施設等）
14 他業種との複合サービス情報（レンタカー等）
15 駅舎でのサービス情報（テナント･マップ等）
16 その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

ＳＱ２－２．（ＳＱ２－１で保存・管理の形態について 「３」 に○をつけた方のみ）
そのシステム名、システム形態、及び導入時期（運用開始時期）をお教えください。

1 時刻表・ダイヤ 年 月
2 路線図 年 月
3 乗り継ぎ・乗り換え情報 年 月
4 運賃 年 月
5 運行状況 年 月
6 目的駅までの所要時間 年 月
7 目的地までの最短ルート 年 月
8 目的地までの最短時間ルート 年 月
9 列車接近情報 年 月
10 予約サービス情報 年 月
11 車内サービス情報 年 月
12 イベント電車情報 年 月
13 路線沿線情報 年 月
14 他業種との複合サービス情報 年 月
15 駅舎でのサービス情報 年 月
16 その他　（　　　　　　　　　　） 年 月

4

4

2

3

3

3

2

2
2

導入時期（西暦・月）

3 4

4

3 4
4

1 2 3 4

4

4
4

2

2

2

3

3

3

3

2 3

2

1

1
2

1

1

1

2
2
2

1

4
1

1

2

2
1

4

4

4
紙

ベ

ー

ス

（
ワ

ー

プ

ロ

出

力

含

む

）

市

販

ソ

フ

ト

ウ

ェ

ア

内

（
表

計

算

・

D

B

等

の

汎

用

ソ

フ

ト

ウ

ェ

ア

）

社

内

に

構

築

し

た

専

用

シ

ス

テ

ム

内

〔
貴

団

体

が

実

施

さ

れ

て

　

い

る

保

存

・

管

理

の

形

態

〕

1 2 3

システム名「３」に○の項目
ｼｽﾃﾑ
形態

そ

の

他

（
　

　

　

　

　

）

1
1

1

1

1

1

3

4
3

3 4
3 4

3

【システム形態】　１．大型汎用機　 ２．オフコン　　３．単独パソコン型　　４．クライアントサーバ型

　　　　　　　　　　   ５．インターネット情報提供型    6 .その他（　　　　　　　                         　　）

クライアントサーバ型とは、操作者

（クライアント）のパソコンと、その

要求を処理するコンピュータ（サー

バ）をネットワーク（ＬＡＮ等）を介し

て接続し、分散して業務を行うように

構築されたシステムのこと
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Ｑ３．次の交通機関情報の更新頻度、及び更新の内容が確定してから実施するまでの期間（情報種類1･2･4・10・13のみ）
をお答えください。（○は各々ひとつだけ）

1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5

〔主な提供情報の種類〕

随

時

更

新

す

る

週

に

１

回

位

１

ヶ

月

に

１

回

位

３

ヶ

月

に

１

回

位

半

年

に

１

回

位

１

年

に

１

回

位

１

年

超

更

新

し

な

い

１

週

間

以

内

１

週

間

超
～

１

ヶ

月

１
～

３

ヶ

月

３
～

６

ヶ

月

６

ヶ

月

超

1 時刻表・ダイヤ 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5
2 路線図 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5
3 乗り継ぎ・乗り換え情報 1 2 3 4 5 6 7 8
4 運賃（指定･特急券、定期、割引、周遊等含） 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5
5 運行状況（事故、遅延情報） 1 2 3 4 5 6 7 8
6 目的駅までの所要時間 1 2 3 4 5 6 7 8
7 目的地までの最短ルート 1 2 3 4 5 6 7 8
8 目的地までの最短時間ルート 1 2 3 4 5 6 7 8
9 列車接近情報 1 2 3 4 5 6 7 8
10 予約サービス情報 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5
11 車内サービス情報 1 2 3 4 5 6 7 8
12 イベント電車情報 1 2 3 4 5 6 7 8
13 路線沿線情報（観光地、施設等） 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5
14 他業種との複合サービス情報（レンタカー等） 1 2 3 4 5 6 7 8
15 駅舎でのサービス情報（テナント･マップ等） 1 2 3 4 5 6 7 8
16 その他　（　　　　　　　　　　　　　） 1 2 3 4 5 6 7 8

Ｑ４．貴団体が、現在他社と共同または連携して利用者に対して提供している交通機関情報についてお伺いします。
　※ 紙媒体（交通情報誌、パンフ・チラシ等）への共同掲載ではなく、利用者に電子的な媒体（インターネット、パソコンソフト、
電子掲示板、音声自動応答、電子地図等）で情報提供を行っている場合に限定します。

ＳＱ４－１.他社との共同または連携の内容について、下記の中から該当するものを選んでください。（○はいくつでも）

ＳＱ４－２.（ＳＱ４－１で　「１．自社の提供媒体～」　に○をつけた方のみ）
情報収集先の会社（団体）名と、収集している情報の種類、受渡し媒体について、下表の該当する
箇所に記号を記入してください。

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
時

刻

表

・

ダ

イ

ヤ

路

線

図

乗

り

継

ぎ

・

乗

り

換

え

情

報

運

賃

運

行

状

況

目

的

駅

ま

で

の

所

要

時

間

目

的

地

ま

で

の

最

短

ル
ー

ト

目

的

地

ま

で

の

最

短

時

間

ル
ー

ト

列

車

接

近

情

報

予

約

サ
ー

ビ

ス

情

報

車

内

サ
ー

ビ

ス

情

報

イ

ベ

ン

ト

電

車

情

報

路

線

沿

線

情

報

他

業

種

と

の

複

合

サ
ー

ビ

ス

情

報

駅

舎

で

の

サ
ー

ビ

ス

情

報

そ

の

他

　

（
　

　

　

　

　

　

　

1 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

2 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

3 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

5 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

6 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

7 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

確定日～実施日の期間

〔
収

集

情

報

の

種

類

〕

〔情報収集先の会社（団体）名〕

更新頻度

　　１．自社（団体）の提供媒体（ホームページや電子掲示板等）に、他社から提供された情報を掲載している。

　　２．他社（団体）が運用している提供媒体（インターネット、パソコンソフト、街頭情報端末等）に、自社
　　　　交通機関情報を提供または投稿して、掲載してもらっている。

　　３．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　　４．他社との共同または連携した情報提供は行っていない。

【受渡し媒体】

  A．専用ネットワーク

  Ｂ．インターネット

  Ｃ．ＣＤ－ＲＯＭ・ＦＤ

  Ｄ．紙

  Ｅ．電話

  Ｆ．その他（　　　　　　　　）
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ＳＱ４－３.（ＳＱ４－１で　「２．他社が運用している～」　に○をつけた方のみ）
情報提供先の会社（団体）名と、提供している情報の種類、受渡し媒体について、下表の該当する
箇所に記号を記入してください。

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
時

刻

表

・

ダ

イ

ヤ

路

線

図

乗

り

継

ぎ

・

乗

り

換

え

情

報

運

賃

運

行

状

況

目

的

駅

ま

で

の

所

要

時

間

目

的

地

ま

で

の

最

短

ル
ー

ト

目

的

地

ま

で

の

最

短

時

間

ル
ー

ト

列

車

接

近

情

報

予

約

サ
ー

ビ

ス

情

報

車

内

サ
ー

ビ

ス

情

報

イ

ベ

ン

ト

電

車

情

報

路

線

沿

線

情

報

他

業

種

と

の

複

合

サ
ー

ビ

ス

情

報

駅

舎

で

の

サ
ー

ビ

ス

情

報

そ

の

他

　

（
　

　

　

　

　

　

　

）

1 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

2 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

3 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

5 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

6 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

7 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

Ｑ５．貴団体では、ＴＶ（CATV含む）、ラジオ等の放送メディアに対して交通機関情報の提供をされていますか。
「はい」と回答された方は、その情報の受渡し方法も記入してください。

■ 貴団体において、 今後、利用者へ提供しようと考えられている交通機関情報等についてお伺いします。

Ｑ６．貴団体が、今後提供しようとされている交通機関情報についてお答えください。

ＳＱ６－１.今後、利用者に提供される交通機関情報の種類と提供手段について、下表の該当する箇所に
　　　　　　○印をつけてください。

ＳＱ６－２.下表の提供手段のうち、貴団体が今後特に力を注ごうと思われている手段を１～３までの順
　　　　　　位の数字で下表に記入してください。（１＝最も力を注ぐもの）

ＳＱ６－３.下表の提供情報のうち、貴団体が今後特に力を注ごうと思われる情報の種類を１～３までの

　　　　　　順位の数字で下表に記入してください。（１＝最も力を注ぐもの）
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

〔主な提供情報の種類〕
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体
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報
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パ
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コ
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覧
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ペ
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携

帯

電

話

等
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パ

ソ

コ

ン

以

外

の

モ

バ

イ

ル

機

器

）

Ｆ

Ａ

Ｘ

サ
ー

ビ

ス

係

員

に

よ

る

電

話

応

答

（
ア

ウ

ト

ソ

ー

シ

ン

グ

含

む

）

電

話

自

動

応

答

サ
ー

ビ

ス

そ

の

他

①

（
　

　

　

　

　

）

そ

の

他

②

（
　

　

　

　

　

）

【
Ｓ

Ｑ

６

¦

３

】

1 時刻表・ダイヤ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

2 路線図 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

3 乗り継ぎ・乗り換え情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

4 運賃（指定･特急券、定期、割引、周遊等含） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

5 運行状況（事故、遅延情報） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

6 目的駅までの所要時間 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

7 目的地までの最短ルート 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

8 目的地までの最短時間ルート 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

9 列車接近情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

10 予約サービス情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

11 車内サービス情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

12 イベント電車情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

13 路線沿線情報（観光地、施設等） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

14 他業種との複合サービス情報（ﾚﾝﾀｶｰ等） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

15 駅舎でのサービス情報（テナント･マップ等） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

16 その他①（　　　　　　　　　　　　　　　　） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

17 その他②（　　　　　　　　　　　　　　　　） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

〔
主

な

情

報

提

供

の

手

段

〕

【
Ｓ
Ｑ
６
¦
２

】

〔
提

供

情

報

の

種

類

〕

〔情報提供先の会社（団体）名〕

【受渡し媒体】

  A．専用ネットワーク

  Ｂ．インターネット

  Ｃ．ＣＤ－ＲＯＭ・ＦＤ

  Ｄ．紙

  Ｅ．電話

  Ｆ．その他（　　　　　　　）

　　　　１．はい　〔情報の受渡し方法：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　〕　　　　　２．いいえ
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Ｑ７．今後、利用者へ交通機関情報を提供するにあたり、想定される問題や課題があればお教えください。
　　

Ｑ８．近い将来､具体的な交通機関情報の提供に関する新たな計画がありましたら、その内容、方法、目的、
　稼動予定時期などをお教えください。
　　

■ 今後の  交通行政施策へのご要望についてお伺いします。

Ｑ９．今後、交通事業者がさまざまな交通機関情報を持ち寄り、インターネット上で共同提供し合うシステムが出来た場合、
それが顧客によく利用されることで、旅客サービスの向上に結びつくものと思いますか。

ＳＱ９―１．（Ｑ９で　「３．あまり期待できない」　と回答した方のみ）　その理由をお教えください。

Ｑ１０．このようなシステムに貴団体の保有されている交通機関情報を提供することができますか。

ＳＱ１０―１．（Ｑ１０で　「１．できる」「２．一定の条件付きでできる」　と回答した方のみ）
提供できる情報の種類をお教えください。（○はいくつでも）

１．時刻表・ダイヤ ２．路線図

３．乗り継ぎ･乗り換え情報 ４．運賃（指定・特急券、定期、割引、周遊等含む）

５．運行状況（事故、遅延情報) ６．目的駅までの所要時間

７．目的地までの最短ルート ８．目的地までの最短時間ルート

９．列車接近情報 １０．予約サービス情報

１１．車内サービス情報 １２．イベント電車情報

１３．路線沿線情報（観光地、施設等） １４．他業種との複合サービス情報（レンタカー等）

１５．駅舎でのサービス情報（テナント・マップ等） １６．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　）

ＳＱ１０―２．（Ｑ１０で　「２．一定の条件付きでできる」　と回答した方のみ）
具体的にどのような条件が揃えば「できる」と考えますか。（○はいくつでも）

ＳＱ１０―３．（Ｑ１０で　「３．できない」　と回答した方のみ）　その理由をお教えください。

　　１．かなり期待できる　　　２．まずまず期待できる　　　３．あまり期待できない

　　　　　　　１．できる　　　　　　　　　２．一定の条件付きでできる　　　　　　　　　　３．できない

　　　１．提供に係わる費用の軽減　　       ２．技術的な支援の享受　　　　　　　３．全社（団体）的な認知

　　　４．システムの詳細な内容紹介

　　　５．その他　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
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Q１１．ＩＴ革命が推進される現状において、交通行政に対する情報化へのご意見やご要望があれば、下欄に
具体的にご記入ください。
　

■貴団体についてお伺いします。

F１～４．　平成１１年度期末時点での事業規模についてお答えください。

F１ 年間運送人員 人

F２ 駅数 ヶ所

F３ 営業所数 ヶ所

F４ 路線数（休止路線を除く） 路線

Ｆ５．　貴団体の営業形態についてお選びください。（○はひとつだけ）

■回答者ご自身についてお伺いします。

（ ）

（ ）

＠

 http://

～　ご協力ありがとうございました　～

記入者ご氏名

所属部署名

役職名

回答欄（数字で回答）

企業（団体）名
（正式名称）

ご連絡先

電話

FAX

電子メール

ホームページ

　　　　　　　　　　１．公営　　　　　　　　　　　　　　２．民営
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平成１３年１月３０日

国土交通省

交通事業者における交通情報の管理、提供等の
実態に関するアンケート調査
【船舶事業者用調査票】



■ 貴団体（貴部門）が運航されている船舶の利用者が望むと思われる交通機関情報の保有・提供・管理の状況
についてお伺いします。

Ｑ１．下記に挙げる交通機関情報について、貴団体が、現在独自で利用者に提供されている交通機関情報等について伺います。

ＳＱ１－１.現在、利用者に提供されている交通機関情報の種類と提供手段について、下表の該当する箇所
　　　　　　に○印をつけてください。（○はいくつでも）

ＳＱ１－２.現在、利用者に提供されてはいないが、利用者が望んでいる（問い合わせの多い）情報の種類や提
　　　　　　供手段について、下表の該当する箇所に△印をつけてください。（△はいくつでも）

ＳＱ１－３.下表の提供手段のうち、特に利用者のニーズが高いものを１～５までの順位の数字で下表に記
　　　　　　入してください。（１＝最もニーズが高いもの）

ＳＱ１－４.下表の提供情報のうち、特に利用者のニーズが高いものを１～５までの順位の数字で下表に記
　　　　　　入してください。（１＝最もニーズが高いもの）

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

〔主な提供情報の種類〕
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・
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Ｖ

・

Ｃ

Ａ
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携
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Ｘ
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電

話

自

動

応

答

サ

ー

ビ

ス

そ

の
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（
　

　

　

　

　

）

【
Ｓ
Ｑ
１
¦
４

】

1 運航時刻表・ダイヤ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

2 航路（図） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

3 乗り継ぎ・乗り換え情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

4 運賃（等級別、割引、自動車、周遊等含） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

5 当日の発着情報（遅延情報含む） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

6 当日の欠航情報（天候情報含む） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

7 寄港地間所要時間 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

8 船内サービス情報（飲食、宿泊等） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

9 乗り場（港）案内 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

10 予約サービス情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

11 寄港地・到着地周辺情報（観光地、施設等） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

12 その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

ＳＱ１―５．（Ｑ１で　「　３．乗り継ぎ・乗り換え情報　」　に○又は△をつけた方のみ）
利用者が望む乗り継ぎ・乗り換え情報に含まれる路線の種類をお教えください。

ＳＱ１―６．（Ｑ１で　「　その他　」欄 に記入しきれなかった方のみ）
その他の提供情報の種類と提供手段を、下欄に具体的にご記入ください。

〔
主
な
情
報
提
供
の
手
段

〕

【
Ｓ
Ｑ
１
¦
３

】

　　　１．自社船舶航路のみ　　　　２．他社船舶航路も含む　　　　３．自社の他の交通機関（バス等）も含む

　　　４．他社の船舶航路以外の交通機関（鉄道、バス等）も含む
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Ｑ２．下記に挙げる交通機関情報について、貴団体の保存・管理の形態についてお伺いします。

ＳＱ２－１．保存・管理されている情報の種類とその保存形態について、下表に記入してください。（○はいくつでも）

〔主な保管情報の種類〕
1 運航時刻表・ダイヤ
2 航路（図）
3 乗り継ぎ・乗り換え情報
4 運賃（等級別、割引、自動車、周遊等含）
5 実際の発着情報（遅延情報含む）
6 実際の欠航情報（天候情報含む）
7 寄港地間所要時間
8 船内サービス情報（飲食、宿泊等）
9 乗り場（港）案内
10 予約サービス情報
11 寄港地・到着地周辺情報（観光地、施設等）
12 その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

ＳＱ２－２．（SＱ２－１で保存・管理の形態について 「３」 に○をつけた方のみ）
そのシステム名、システム形態、及び導入時期（運用開始時期）をお教えください。

1 運航時刻表・ダイヤ 年 月
2 航路（図） 年 月
3 乗り継ぎ・乗り換え情報 年 月
4 運賃 年 月
5 発着情報 年 月
6 欠航情報 年 月
7 寄港地間所要時間 年 月
8 船内サービス情報 年 月
9 乗り場（港）案内 年 月
10 予約サービス情報 年 月
11 寄港地等周辺情報 年 月
12 その他（　　　　　　　　　　　　　） 年 月

Ｑ３．次の交通機関情報の更新頻度、及び更新の内容が確定してから実施するまでの期間（情報種類1･2･4・10・11のみ）
　をお答えください。（○は各々ひとつだけ）

1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5

〔主な提供情報の種類〕

随
時
更
新
す
る

週
に
１
回
位

１

ヶ
月
に
１
回
位

３

ヶ
月
に
１
回
位

半
年
に
１
回
位

１
年
に
１
回
位

１
年
超

更
新
し
な
い

１
週
間
以
内

１
週
間
超
～

１

ヶ
月

１
～

３

ヶ
月

３
～

６

ヶ
月

６

ヶ
月
超

1 運航時刻表・ダイヤ 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5
2 航路（図） 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5
3 乗り継ぎ・乗り換え情報 1 2 3 4 5 6 7 8
4 運賃 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5
5 発着情報 1 2 3 4 5 6 7 8
6 欠航情報 1 2 3 4 5 6 7 8
7 寄港地間所要時間 1 2 3 4 5 6 7 8
8 船内サービス情報 1 2 3 4 5 6 7 8
9 乗り場（港）案内 1 2 3 4 5 6 7 8
10 予約サービス情報 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5
11 寄港地等周辺情報 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5
12 その他　（　　　　　　　　　　　　　） 1 2 3 4 5 6 7 8

〔
貴
団
体
が
実
施
さ
れ
て

い
る
保
存
・
管
理
の
形

態

〕

「３」に○の項目 システム名

1 2 3 4

1

市
販
ソ
フ
ト
ウ

ェ
ア
内

（
表

計

算

・

D

B

等

の

汎

用

ソ

フ

ト

ウ

ェ

ア

）

社
内
に
構
築
し
た
専
用

シ
ス
テ
ム
内

そ
の
他

（
　
　
　
　
　

）

紙
ベ
ー

ス
（
ワ

ー

プ

ロ

出

力

含

む

）

更新頻度

1 2 3 4

1

1

2

2

4

4

1

1

1

1

1

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

2 3

2 3

4

4

4

1 2 3 4

1 2 3

1 2 3 4

4
4

4

4

導入時期（西暦・月）

確定日～実施日の期間

ｼｽﾃﾑ
形態

【システム形態】　１．大型汎用機　 ２．オフコン　　３．単独パソコン型　　４．クライアントサーバ
型

クライアントサーバ型とは、操作者

（クライアント）のパソコンと、その

要求を処理するコンピュータ（サー

バ）をネットワーク（ＬＡＮ等）を介し

て接続し、分散して業務を行うように

構築されたシステムのこと

- 2 -



Ｑ４．貴団体が、現在他社と共同または連携して利用者に対して提供している交通機関情報についてお伺いします。
　※ 紙媒体（交通情報誌、パンフ・チラシ等）への共同掲載ではなく、利用者に電子的な媒体（インターネット、パソコンソフト、
電子掲示板、音声自動応答、電子地図等）で情報提供を行っている場合に限定します。

ＳＱ４－１.他社との共同または連携の内容について、下記の中から該当するものを選んでください。（○はいくつでも）

ＳＱ４－２.（ＳＱ４－１で　「１．自社の提供媒体～」　に○をつけた方のみ）
情報収集先の会社（団体）名と、収集している情報の種類、受渡し媒体について、下表の該当する
箇所に記号を記入してください。

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
運

航

時

刻

表

・

ダ

イ

ヤ

航

路

（
図

）

乗

り
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ぎ
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り

換

え

情
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賃
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内
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情

報

寄

港

地

等

周

辺

情

報

そ

の

他

（
　

　

　

　

　

　

）

1 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

2 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

3 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

5 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

6 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

7 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

ＳＱ４－３.（ＳＱ４－１で　「２．他社が運用している～」に○をつけた方のみ）
情報提供先の会社（団体）名と、提供している情報の種類、受渡し媒体について、下表の該当する
箇所に記号を記入してください。

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
運
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情

報

欠

航

情

報

寄

港

地

間

所

要

時

間

船

内

サ

ー

ビ

ス

情

報

乗

り

場

（
港

）
案

内

予

約

サ

ー

ビ

ス

情

報

寄

港

地

等

周

辺

情

報

そ

の

他

（
　

　

　

　

　

　

）

1 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

2 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

3 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

5 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

6 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

7 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

Ｑ５．貴団体では、ＴＶ（CATV含む）、ラジオ等の放送メディアに対して交通機関情報の提供をされていますか。

「はい」と回答された方は、その情報の受渡し方法も記入してください。

〔
提
供
情
報
の
種
類

〕

〔情報提供先の会社（団体）名〕

〔
収
集
情
報
の
種
類

〕

〔情報収集先の会社（団体）名〕

【受渡し媒体】
  A．専用ネットワーク
  Ｂ．インターネット
  Ｃ．ＣＤ－ＲＯＭ・ＦＤ
  Ｄ．紙
  Ｅ．電話
  Ｆ．その他（

【受渡し媒体】
  A．専用ネットワーク
  Ｂ．インターネット
  Ｃ．ＣＤ－ＲＯＭ・ＦＤ
  Ｄ．紙
  Ｅ．電話
  Ｆ．その他（　　　　　　　）

　　１．自社（団体）の提供媒体（ホームページや電子掲示板等）に、他社から提供された情報を掲載している。

　　２．他社（団体）が運用している提供媒体（インターネット、パソコンソフト、街頭情報端末等）に、自社
　　　　交通機関情報を提供または投稿して、掲載してもらっている。

　　３．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　　４．他社との共同または連携した情報提供は行っていない。

　　　　１．はい　〔情報の受渡し方法：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　〕　　　　　２．いいえ
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■ 貴団体において、 今後、利用者へ提供しようと考えられている交通機関情報等についてお伺いします。

Ｑ６．貴団体が、今後提供しようとされている交通機関情報についてお答えください。

ＳＱ６－１.今後、利用者に提供される交通機関情報の種類と提供手段について、下表の該当する箇所に
　　　　　　○印をつけてください。

ＳＱ６－２.下表の提供手段のうち、貴団体が今後特に力を注ごうと思われている手段を１～３までの順
　　　　　　位の数字で下表に記入してください。（１＝最も力を注ぐもの）

ＳＱ６－３.下表の提供情報のうち、貴団体が今後特に力を注ごうと思われる情報の種類を１～３までの
　　　　　　順位の数字で下表に記入してください。（１＝最も力を注ぐもの）

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

〔主な提供情報の種類〕

紙

媒

体

（
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･
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・
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ナ
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・
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内

）
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・
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（
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ル

）

Ｔ

Ｖ

・

Ｃ

Ａ

Ｔ

Ｖ

新

聞

ラ
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オ
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頭

情

報

端

末

（
キ

オ

ス

ク

）

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

（
パ

ソ

コ

ン

で

の

閲

覧

）

ホ

ー

ム

ペ
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ジ

（
携

帯

電

話

等

の

パ

ソ

コ

ン

以

外

の

モ

バ

イ

ル

機

器

）

Ｆ

Ａ

Ｘ

サ

ー

ビ

ス

係

員

に

よ

る

電

話

応

答

（
ア

ウ

ト

ソ

ー

シ

ン

グ

含

む

）

電

話

自

動

応

答

サ

ー

ビ

ス

そ

の

他

①

（
　

　

　

　

　

）

そ

の

他

②

（
　

　

　

　

　

）

【
Ｓ
Ｑ
６
¦
３

】

1 運航時刻表・ダイヤ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

2 航路（図） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

3 乗り継ぎ・乗り換え情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

4 運賃（等級別、割引、自動車、周遊等含） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

5 発着情報（遅延情報含む） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

6 欠航情報（天候情報含む） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

7 寄港地間所要時間 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

8 船内サービス情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

9 乗り場（港）案内 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

10 予約サービス情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

11 寄港地・到着地周辺情報（観光地、施設等） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

12 その他①（　　　　　　　　　　　　　　　　） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

13 その他②（　　　　　　　　　　　　　　　　） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Ｑ７．今後、利用者へ交通機関情報を提供するにあたり、想定される問題や課題があればお教えください。
　　

Ｑ８．近い将来､具体的な交通機関情報の提供に関する新たな計画がありましたら、その内容、方法、目的、
　稼動予定時期などをお教えください。
　　

〔
主
な
情
報
提
供
の
手
段

〕

【
Ｓ
Ｑ
６
¦
２

】
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■ 今後の  交通行政施策へのご要望についてお伺いします。

Ｑ９．今後、交通事業者がさまざまな交通機関情報を持ち寄り、インターネット上で共同提供し合うシステムが出来た場合、
それが顧客によく利用されることで、旅客サービスの向上に結びつくものと思いますか。

ＳＱ９―１．（Ｑ９で　「３．あまり期待できない」　と回答した方のみ）　その理由をお教えください。

Ｑ10．このようなシステムに貴団体の保有されている交通機関情報を提供することができますか。

ＳＱ10―１．（Ｑ10で　「１．できる」「２．一定の条件付きでできる」　と回答した方のみ）
提供できる情報の種類をお教えください。（○はいくつでも）

ＳＱ10―２．（Ｑ10で　「２．一定の条件付きでできる」　と回答した方のみ）
具体的にどのような条件が揃えば「できる」と考えますか。（○はいくつでも）

ＳＱ10―３．（Ｑ10で　「３．できない」　と回答した方のみ）　その理由をお教えください。

　　１．運航時刻表・ダイヤ　　　　　　　　 ２．航路（図）　　　　　　　　　　　　　 ３．乗り継ぎ・乗り換え情報

　　４．運賃（等級別、割引、周遊等含）　　　　　５．発着情報（遅延情報含む）　　　　　 ６．欠航情報（天候情報含）
　
　　７．寄港地間所要時間　　　　　　　 　８．船内サービス情報　　　　　　　　 ９．乗り場（港）案内
　
　 １０．予約サービス情報　  　　         １１．寄港地等周辺情報（観光・施設等）
　
　 １２．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　　１．かなり期待できる　　　　　２．まずまず期待できる　　　　　３．あまり期待できない

　　　　　　　１．できる　　　　　　　　　２．一定の条件付きでできる　　　　　　　　　　３．できない

　　　１．提供に係わる費用の軽減　　       ２．技術的な支援の享受　　　　　　　３．全社（団体）的な認知

　　　４．システムの詳細な内容紹介

　　　５．その他　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
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Q11．ＩＴ革命が推進される現状において、交通行政に対する情報化へのご意見やご要望があれば、下欄に
具体的にご記入ください。
　

■貴団体についてお伺いします。

F１～４．　平成１１年度期末時点での事業規模についてお答えください。

F１年間運送人員 人

F２寄港地数 ヶ所

F３営業所数 ヶ所

F４航路数（休止航路を除く） 航路

Ｆ５．　貴団体の営業形態についてお選びください。（○はひとつだけ）

■回答者ご自身についてお伺いします。

（ ）

（ ）

＠

 http://

～　ご協力ありがとうございました　～

ご連絡先

電話

FAX

電子メール

ホームページ

記入者ご氏名

所属部署名

役職名

回答欄（数字で回答）

企業（団体）名
（正式名称）

　　　　　　　　　　１．公営　　　　　　　　　　　　　　２．民営
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平成１３年１月３０日

国土交通省

交通事業者における交通情報の管理、提供等の
実態に関するアンケート調査
【航空事業者用調査票】



■ 貴社が運航されているフライトの利用者が望むと思われる交通機関情報の保有・提供・管理の状況
についてお伺いします。

Ｑ１．下記に挙げる交通機関情報について、貴社が、現在独自で利用者に提供されている交通機関情報等について伺います。

ＳＱ１－１.現在、利用者に提供されている交通機関情報の種類と提供手段について、下表の該当する箇所
　　　　　　に○印をつけてください。（○はいくつでも）

ＳＱ１－２.現在、利用者に提供されてはいないが、利用者が望んでいる（問い合わせの多い）情報の種類や提
　　　　　　供手段について、下表の該当する箇所に△印をつけてください。（△はいくつでも）

ＳＱ１－３.下表の提供手段のうち、特に利用者のニーズが高いものを１～５までの順位の数字で下表に記
　　　　　　入してください。（１＝最もニーズが高いもの）

ＳＱ１－４.下表の提供情報のうち、特に利用者のニーズが高いものを１～５までの順位の数字で下表に記
　　　　　　入してください。（１＝最もニーズが高いもの）

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

〔主な提供情報の種類〕
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体
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・

看

板

（
空

港

タ

ー

ミ

ナ

ル

）

Ｔ

Ｖ

・

Ｃ

Ａ
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携
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イ

ル

機

器

）

Ｆ

Ａ

Ｘ

サ

ー

ビ

ス

係
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に

よ

る
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話

応

答

（
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ウ

ト

ソ

ー

シ
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）

電

話

自

動

応

答

サ

ー

ビ

ス

そ

の

他

（
　

　

　

　

　

）

【
Ｓ
Ｑ
１
¦
４

】

1 運航時刻表・ダイヤ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

2 路線図 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

3 乗り継ぎ・乗り換え情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

4 運賃（クラス別、特売り・スカイメイト等割引含む） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

5 当日の発着情報（遅延情報含む） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

6 当日の欠航情報（天候情報含む） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

7 空港間所要時間 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

8 空港サービス情報（送迎、荷物運搬等含む） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

9 予約サービス情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

10 機内サービス情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

11 空港周辺情報（観光地、施設等） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

12 その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

ＳＱ１―５．（Ｑ１で　「　３．乗り継ぎ・乗り換え情報　」　に○又は△をつけた方のみ）
利用者が望む乗り継ぎ・乗り換え情報に含まれる路線の種類をお教えください。

ＳＱ１―６．（Ｑ１で　「　その他　」欄 に記入しきれなかった方のみ）
その他の提供情報の種類と提供手段を、下欄に具体的にご記入ください。

【
Ｓ
Ｑ
１
¦
３

】

〔
主
な
情
報
提
供
の
手
段

〕

　　　１．自社航空路線のみ　　　　２．他社航空路線も含む　　　　３．自社の他の交通機関（鉄道等）も含む

　　　４．他社の航空路線以外の交通機関（鉄道、バス等）も含む
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Ｑ2．下記に挙げる交通機関情報について、貴社の保存・管理の形態についてお伺いします。

ＳＱ２－１．保存・管理されている情報の種類と保存形態を下表に記入してください。（○はいくつでも）

〔主な保管情報の種類〕
1 運航時刻表・ダイヤ
2 路線図
3 乗り継ぎ・乗り換え情報
4 運賃（クラス別、特売り・スカイメイト等割引含む）
5 発着情報（遅延情報含む）
6 欠航情報（天候情報含む）
7 空港間所要時間
8 空港サービス情報（送迎、荷物運搬等含む）
9 予約サービス情報
10 機内サービス情報
11 空港周辺情報（観光地、施設等）
12 その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

ＳＱ２－２．（ＳＱ２－１で保存・管理の形態について 「３」 に○をつけた方のみ）
そのシステム名、システム形態、及び導入時期（運用開始時期）をお教えください。

1 運航時刻表・ダイヤ 年 月
2 路線図 年 月
3 乗り継ぎ・乗り換え情報 年 月
4 運賃 年 月
5 発着情報 年 月
6 欠航情報 年 月
7 空港間所要時間 年 月
8 空港サービス情報 年 月
9 予約サービス情報 年 月
10 機内サービス情報 年 月
11 空港周辺情報 年 月
12 その他（　　　　　　　　　　　　　　　） 年 月

Ｑ３．次の交通機関情報の更新頻度、及び更新の内容が確定してから実施するまでの期間（情報種類1･2･4・10・11のみ）
をお答えください。（○は各々ひとつだけ）

1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5

〔主な提供情報の種類〕

随
時
更
新
す
る

週
に
１
回
位

１

ヶ
月
に
１
回
位

３

ヶ
月
に
１
回
位

半
年
に
１
回
位

１
年
に
１
回
位

１
年
超

更
新
し
な
い

１
週
間
以
内

１
週
間
超
～

１

ヶ
月

１
～

３

ヶ
月

３
～

６

ヶ
月

６

ヶ
月
超

1 運航時刻表・ダイヤ 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5
2 路線図 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5
3 乗り継ぎ・乗り換え情報 1 2 3 4 5 6 7 8
4 運賃 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5
5 発着情報 1 2 3 4 5 6 7 8
6 欠航情報 1 2 3 4 5 6 7 8
7 空港間所要時間 1 2 3 4 5 6 7 8
8 空港サービス情報 1 2 3 4 5 6 7 8
9 予約サービス情報 1 2 3 4 5 6 7 8
10 機内サービス情報 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5
11 空港周辺情報 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5
12 その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　） 1 2 3 4 5 6 7 8

導入時期（西暦・月）

確定日～実施日の期間

ｼｽﾃﾑ
形態

更新頻度

4

4

4

4

1 2 3 4

1 2 3

1 2
3

2

2

4

4
3

3 4

4
4

2

3

3

3

3

3

3

2

2 3

1 2 3 4

システム名「３」に○の項目

1

2

1

1

2

2

1 2

1

1

1

1

1

そ
の
他

（
　
　
　
　
　

）

4

4

〔
貴
社
が
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施
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て
い

る
保
存
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理
の
形
態

〕
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築
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内

【システム形態】　１．大型汎用機　 ２．オフコン　　３．単独パソコン型　　４．クライアントサーバ
型

クライアントサーバ型とは、操作者

（クライアント）のパソコンと、その

要求を処理するコンピュータ（サー

バ）をネットワーク（ＬＡＮ等）を介し

て接続し、分散して業務を行うように

構築されたシステムのこと
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Ｑ４．貴社が、現在他社と共同または連携して利用者に対して提供している交通機関情報についてお伺いします。
　※ 紙媒体（交通情報誌、パンフ・チラシ等）への共同掲載ではなく、利用者に電子的な媒体（インターネット、パソコンソフト、
電子掲示板、音声自動応答、電子地図等）で情報提供を行っている場合に限定します。

ＳＱ４－１.他社との共同または連携の内容について、下記の中から該当するものを選んでください。（○はいくつでも）

ＳＱ４－２.（ＳＱ４－１で　「１．自社の提供媒体～」　に○をつけた方のみ）
情報収集の会社（団体）名と、収集している情報の種類、受渡し媒体について、下表の該当する
箇所に記号を記入してください。

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
運

航

時

刻

表

・

ダ

イ

ヤ

路

線

図

乗

り

継

ぎ

・

乗

り

換

え

情

報

運

賃

発

着

情

報

欠

航

情

報

空

港

間

所

要

時

間

空

港

サ

ー

ビ

ス

予

約

サ

ー

ビ

ス

機

内

サ

ー

ビ

ス

空

港

周

辺

情

報

そ

の

他

（
　

　

　

）

1 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

2 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

3 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

5 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

6 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

7 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

ＳＱ４－３.（ＳＱ４－１で　「２．他社が運用している～」　に○をつけた方のみ）
情報提供先の会社（団体）名と、提供している情報の種類、受渡し媒体について、下表の該当する
箇所に記号を記入してください。

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
運

航

時

刻

表

・

ダ

イ

ヤ

路

線

図

乗

り

継

ぎ

・

乗

り

換

え

情

報

運

賃

発

着

情

報

欠

航

情

報

空

港

間

所

要

時

間

空

港

サ

ー

ビ

ス

予

約

サ

ー

ビ

ス

機

内

サ

ー

ビ

ス

空

港

周

辺

情

報

そ

の

他

（
　

　

　

）

1 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

2 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

3 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

5 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

6 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

7 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

Ｑ５．貴社では、ＴＶ（CATV含む）、ラジオ等の放送メディアに対して交通機関情報の提供をされていますか。

「はい」と回答された方は、その情報の受渡し方法も記入してください。

〔
提
供
情
報
の
種
類

〕

〔情報提供先の会社（団体）名〕

〔
収
集
情
報
の
種
類

〕

〔情報収集先の会社（団体）名〕

【受渡し媒体】
  A．専用ネットワーク
  Ｂ．インターネット
  Ｃ．ＣＤ－ＲＯＭ・ＦＤ
  Ｄ．紙
  Ｅ．電話
  Ｆ．その他（

【受渡し媒体】
  A．専用ネットワーク
  Ｂ．インターネット
  Ｃ．ＣＤ－ＲＯＭ・ＦＤ
  Ｄ．紙
  Ｅ．電話
  Ｆ．その他（　　　　　 　　）

　　１．自社の提供媒体（ホームページや電子掲示板等）に、他社から提供された情報を掲載している。

　　２．他社（団体）が運用している提供媒体（インターネット、パソコンソフト、街頭情報端末等）に、自社
　　　　交通機関情報を提供または投稿して、掲載してもらっている。

　　３．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　　４．他社との共同または連携した情報提供は行っていない。

　　　　１．はい　〔情報の受渡し方法：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　〕　　　　　２．いいえ
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■ 貴団体において、 今後、利用者へ提供しようと考えられている交通機関情報等についてお伺いします。

Ｑ６．貴社が、今後提供しようとされている交通機関情報についてお答えください。

ＳＱ６－１.今後、利用者に提供される交通機関情報の種類と提供手段について、下表の該当する箇所に
　　　　　　○印をつけてください。

ＳＱ６－２.下表の提供手段のうち、貴社が今後特に力を注ごうと思われている手段を１～３までの順
　　　　　　位の数字で下表に記入してください。（１＝最も力を注ぐもの）

ＳＱ６－３.下表の提供情報のうち、貴社が今後特に力を注ごうと思われる情報の種類を１～３までの
　　　　　　順位の数字で下表に記入してください。（１＝最も力を注ぐもの）

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

〔主な提供情報の種類〕

紙

媒

体

（
チ

ラ

シ

･

カ

ー

ド

）

出

版

物

（
時

刻

表

冊

子

・

タ

ウ

ン

誌

等

の

印

刷

媒

体

）

放

送

（
空

港

タ

ー

ミ

ナ

ル

・

機

内

）

掲

示

板

・

看

板

（
空

港

タ

ー

ミ

ナ

ル

）

Ｔ

Ｖ

・

Ｃ

Ａ

Ｔ

Ｖ

新

聞

ラ

ジ

オ

街

頭

情

報

端

末

（
キ

オ

ス

ク

）

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

（
パ

ソ

コ

ン

で

の

閲

覧

）

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

（
携

帯

電

話

等

の

パ

ソ

コ

ン

以

外

の

モ

バ

イ

ル

機

器

）

Ｆ

Ａ

Ｘ

サ

ー

ビ

ス

係

員

に

よ

る

電

話

応

答

（
ア

ウ

ト

ソ

ー

シ

ン

グ

含

む

）

電

話

自

動

応

答

サ

ー

ビ

ス

そ

の

他

①

（
　

　

　

　

　

）

そ

の

他

②

（
　

　

　

　

　

）

【
Ｓ
Ｑ
６
¦
３

】

1 運航時刻表・ダイヤ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

2 路線図 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

3 乗り継ぎ・乗り換え情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

4 運賃（ｸﾗｽ別、特売り・ｽｶｲﾒｲﾄ等割引含む） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

5 当日の発着情報（遅延情報含む） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

6 当日の欠航情報（天候情報含む） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

7 空港間所要時間 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

8 空港サービス情報（送迎、荷物運搬等含む） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

9 予約サービス情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

10 機内サービス情報 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

11 空港周辺情報（観光地、施設等） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

12 その他①（　　　　　　　　　　　　　　　　） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

13 その他②（　　　　　　　　　　　　　　　　） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Ｑ７．今後、利用者へ交通機関情報を提供するにあたり、想定される問題や課題があればお教えください。
　　

Ｑ８．近い将来､具体的な交通機関情報の提供に関する新たな計画がありましたら、その内容、方法、目的、
　稼動予定時期などをお教えください。
　　

【
Ｓ
Ｑ
６
¦
２

】

〔
主
な
情
報
提
供
の
手
段

〕
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■ 今後の  交通行政施策へのご要望についてお伺いします。

Ｑ９．今後、交通事業者がさまざまな交通機関情報を持ち寄り、インターネット上で共同提供し合うシステムが出来た場合、
それが顧客によく利用されることで、旅客サービスの向上に結びつくものと思いますか。

ＳＱ９―１．（Ｑ９で　「３．あまり期待できない」　と回答した方のみ）　その理由をお教えください。

Ｑ１０．このようなシステムに貴社の保有されている交通機関情報を提供することができますか。

ＳＱ１０―１．（Ｑ１０で　「１．できる」「２．一定の条件付きでできる」　と回答した方のみ）
提供できる情報の種類をお教えください。（○はいくつでも）

ＳＱ１０―２．（Ｑ１０で　「２．一定の条件付きでできる」　と回答した方のみ）
具体的にどのような条件が揃えば「できる」と考えますか。（○はいくつでも）

ＳＱ１０―３．（Ｑ１０で　「３．できない」　と回答した方のみ）　その理由をお教えください。

　　１．とても効果があると思う　　　２．（ふつうの）効果があると思う　　　３．あまり効果があると思わない

　　　　　　　１．できる　　　　　　　　　２．条件付きでできる　　　　　　　　　　３．できない

　　１．運航時刻表・ダイヤ　　　　　　　　２．路線図　　　　　　　　　　 　　　　　３．乗り継ぎ・乗り換え情報

　　４．運賃　　　　　　　　　　　　　　　　　　　５．発着情報（遅延情報含む）　　　　　　６．欠航情報（天候情報含む）
　　　（ｸﾗｽ別、特売り・ｽｶｲﾒｲﾄ等割引含む）

　
　　７．空港間所要時間　　　 　　　　　 　８．空港サービス情報（送迎、荷物運搬等）　　 ９．予約サービス情報
　
　 １０．機内サービス情報　  　　　　    １１．空港周辺情報（観光地、施設等）

　 １２．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　　　１．かなり期待できる　　　　　２．まずまず期待できる　　　　　３．あまり期待できない

　　　　　　　１．できる　　　　　　　　　２．一定の条件付きでできる　　　　　　　　　　３．できない

　　　１．提供に係わる費用の軽減　　       ２．技術的な支援の享受　　　　　　　３．全社的な認知

　　　４．システムの詳細な内容紹介

　　　５．その他　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
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Q１１．ＩＴ革命が推進される現状において、交通行政に対する情報化へのご意見やご要望があれば、下欄に
具体的にご記入ください。
　

■貴社についてお伺いします。

F１～４．　平成１１年度期末時点での事業規模についてお答えください。

F１年間運送人員 人

F２離着陸空港数 ヶ所

F３営業所数 ヶ所

F４路線数（休止路線を除く） 路線

■回答者ご自身についてお伺いします。

（ ）

（ ）

＠

 http://

～　ご協力ありがとうございました　～

記入者ご氏名

所属部署名

役職名

回答欄（数字で回答）

企業名
（正式名称）

ご連絡先

電話

FAX

電子メール

ホームページ
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