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ＪＲ東日本の概要

利用人員
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駅がお客さまとの接点

当社の経営上の

　重要な戦略拠点
＝「駅」



「鉄道運行情報」の提供について「鉄道運行情報」の提供について
【情報センター設置時期】19991999年年77月月

【提供範囲】 ＪＲ東日本管内全域；東北・信越・関東・長距離・新幹線ＪＲ東日本管内全域；東北・信越・関東・長距離・新幹線

【提供先】

閲覧 ○ インターネットインターネット ：当社ＨＰ：当社ＨＰ( ( www.www.jreastjreast.co..co.jpjp))「「列車運行情報サービス」列車運行情報サービス」

ｱｸｾｽ人数 平均約2.7万人／日 ・最多約19万人／日（1月27日・大雪）

○○ 一般プロバイダ：「駅前探検倶楽部」一般プロバイダ：「駅前探検倶楽部」

「ＹＡＨＯＯ！「ＹＡＨＯＯ！JAPANJAPAN」→」→路線路線

○○ ＢＳデジタルデータ放送：日本放送協会ＢＳデジタルデータ放送：日本放送協会

○○ 携帯電話携帯電話 ：鉄道運行情報〔ｉモード（ﾄﾞｺﾓ）、Ｊ－ｓｋｙ（：鉄道運行情報〔ｉモード（ﾄﾞｺﾓ）、Ｊ－ｓｋｙ（JJﾌｫﾝ）、Ｅｚﾌｫﾝ）、Ｅｚweb(au)web(au)他〕他〕

ｱｸｾｽ人数 平均約2.5～3万人／日・最多約 19～26万人／日（1月27日・大雪）

ﾒｰﾙ通知

普段利用する線区を登録しておくと、その線区で障害発生の都度お客さまの携
帯電話へメールしてお知らせするサービス

登録者数 約11,000人（2001年5月現在）
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「鉄道運行情報」携帯電話アクセス件数の推移「鉄道運行情報」携帯電話アクセス件数の推移

9月12日集中豪雨
31万件 1月27日大雪

78万件

KDDI Ezweb
メール開始
2001 4/18

携帯電話「鉄道運
行情報」閲覧ページ
ビュー（左軸）

メール通知サービ
ス登録者数（右軸）
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BSBSデジタル放送への「鉄道運行情報」の提供デジタル放送への「鉄道運行情報」の提供
画像提供

NHK

平常通り運転
している場合

（東北地方の例）

事故が発生した場合
（首都圏の例）

災害等多数の線区にて
事故が発生した場合

（イメージ図）



駅の機能

従来エリア

従来は鉄道機能が主体

今後は、生活サービス機能も重要な要素、

移動のための通過点から目的地としての駅へ

生活サービス機能
ショッピング街

関連事業
•構内事業・駅ビル都市機能

公共施設

合築駅
•コミュニティｾﾝﾀｰ
•観光案内所
•図書館

○○駅

鉄道機能
•駅前広場
•出改札設備
•乗降場設備 等

交通機能
自動車、他鉄道

バス、自転車


