
火山、湖、温泉など自然の魅力を背景に洞爺湖でのカヌー、中島トレッキング等、
英語対応も可能とした体験プログラムを提供するとともに、海外プロモーションを積
極的に実施し、平成18年には平成15年の約2倍の約20万人の外国人が宿泊。

洞爺湖周辺に点在する火山遺構や
地域の様々な資源を活用した野外博
物館構想「洞爺湖周辺地域エコミュー
ジアム」を展開し、新たな観光施策とし
て注目を浴びている。

自然の恵みを受けた
国際的観光地

洞爺湖町観光振興課／社団法人洞爺湖温泉観光協会

TEL：0142-75-4400 URL：http://www.laketoya.com

観光客誘致の取り組み

洞爺湖温泉では観光客を誘致するため取り組みとし
て1ヶ月間のロングラン「夏祭り」を開催。英語によるチ
ラシも作成し、多くの外国人観光客も参加している。

近年急増している台湾からの観光
客や、2008北海道洞爺湖サミット開
催地として、海外からの関係者が多く
集まる地域であるため、おもてなしの
心で挨拶や接待が出来るよう、北京
語講座や英会話講座を実施。

洞爺湖周辺地域
エコミュージアム

おもてなし人材育成

平成１４年（２００２） １０．２万人
平成１５年（２００３） １０．１万人
平成１６年（２００４） １６．９万人
平成１７年（２００５） １８．７万人
平成１８年（２００６） ２０．０万人

壮瞥町、洞爺湖町調べ

火山の恵み
有珠山の火山活動によって誕生した洞爺湖温泉であ

るが、洞爺湖ビジターセンター・火山科学館はその歴史
を多言語化（英語・中国語・韓国語）で解説し、外国人
も多く訪れている。

大自然洞爺湖で体験！

洞爺湖でのカヌー体験や洞爺湖中島でのトレッキング、大
自然の中を馬に乗って散策する乗馬など体験プログラムが
充実。

取組

外国人も参加する洞爺湖温泉夏祭り(盆踊り）

2000年有珠山噴火で火口となった有珠山西
山山麓の火口周辺や、熱泥流により被災を受け
た金比羅火口周辺に散策路を整備し、生きた火
山学習の場を提供しており、多くの外国人観光
客も訪れている。

有珠山火山遺構の保存

西山火口散策路

「洞爺湖サミット200日前イベント」でのイルミネーショントンネル（台湾観光客）

洞爺湖ビジターセンター・火山博物館

自然 体験・イベント

魅力

広域連携の促進PR・誘致活動 人材育成 景観保全・環境整備

取組

北海道壮瞥町、洞爺湖町洞爺湖
Toyako/HOKKAIDO

外国人宿泊者延数

89
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Popular Destination for Foreign Travelers

88

温泉・リゾート

案内・情報提供 体験・イベント開催

台湾 52％

韓国 20％

香港 20％

中国 4％
その他 4％

外
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ホーストレッキング
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